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Trong bi canh nganh c6ng nghiép thoi trang ngay cang canh tranh va
chiu anh huong manh mé cua xu hudng ti€u dung, viéc phat trién san phdm
thoi trang doi hoi cic phuong phap tiép can sang tao va lay nguoi ding
lam trung tdm. Phuong phap Design Thinking dugc xem la mot cong cu
hi€u qua trong qua trinh phat trlen san phim nhd kha nang két hop gitra
tu duy sang tao va g1a1 quyet vén dé dua trén nhu cau cua nguoi sir dung.
Nghién ctru nay nhim xay dyng mét quy trinh phat trién san phdm thoi
trang dua trén phwong phap Design Thinking, bao gdm cac giai doan: thdu
hiéu nguoi dung, xéc dinh vén d8, phat trién ¥ twong, tao mau va kiém thir
san pham. Thong qua viée tong hop cdc tai li€u nghién ctru va phén tich
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quy trinh phat trién san phdm trong nganh thoi trang, nghién ciru dé xuét
mdt md hinh tng dung Design Thinking phu hop véi linh vye dao tao
nganh Cong ngh¢ May. Két qua nghién ctru gop phan cung cép co so ly
luan va phuong phép tiép can hidu qua cho viéc phat trién san phim thoi
trang trong mdi truong dao tao cling nhu trong hoat dong nghién ctu va
sang tao san pham.

1. Giéi thi¢éu

Trong nganh cudng nghiép thoi trang, qua trinh
phat trién san phim khong chi don thuan 1a hoat
d6ng thiét ké ma con bao gdbm nhiéu giai doan lién
quan dén nghién ctru thi trudng, phan tich nhu cau
ngudi tidu ding, phat trién mau va thir nghiém san
pham. Sy thay d6i nhanh chong ciia xu hudng thoi
trang cung v6i yéu ciu ngdy cang cao cua nguoi
tiéu dung doi hoi cac nha thiét ké va doanh nghiép
phai 4p dung nhitng phuong phap tiép can sang tao
nhiam nang cao hiéu qua trong qua trinh phat trién
san pham.

Trong nhimg nam gan day, Desi gn Thinking da
tré thanh mot phuong phép phé bién trong linh
vuc thiét ké va d6i méi sang tao. Phuong phap nay
tp trung vao viéc thau hiéu nhu ciu ciia ngudi
dung, tir 6 phat trién cac giai phap thiét ké mang
tinh sang tao va kha thi. Theo Brown [3], Design
Thinking 1a mét cach tlep can g1a1 quyét vin dé
dua trén tu duy thiét ké, két hop giita su sang tao,
tu duy phén tich va thir nghiém thyc tién nham tao
ra cac giai phap d6i méi. Quy trinh Design
Thinking thudng bao gdm niam giai doan chinh:
thdu hiéu nguoi dung (empathize), x4c dinh vin dé
(define), phat trién y tuong (ideate), tao mau
(prototype) va kiém thir (test).

Trong linh vuc thiét ké thoi trang, viéc ap dung
phuong phap Design Thinking c6 thé gitip cac nha
thiét ké hiéu 16 hon vé nhu cau va hanh vi cua
nguoi tiéu ding, tir d6 phat trién cac san pham thoi
trang phu hop véi thi truong. Nhidu nghién ctru
cho thay rang phuong phap nay khong chi hd tro
qué trinh sang tao ma con gitp toi wu hda quy trinh
phat trién san pham thong qua viéc thir nghiém va
cai tién lién. Diéu nay didc biét quan trong trong
b6i canh nganh thoi trang hién nay dang hudng
dén cac mo hinh thiét ké linh hoat, d6i méi va lay
nguoi dung lam trung tam.

Tuy nhién, trong dao tao nganh Cong nghé
May va thiét ké thoi trang, viéc ap dung phuong
phap Design Thinking vao qua trinh phat trién san
pham van chua dugc trién khai mot cach hé thong
Phan 16n cac dd an thiét k& cua sinh vién van tap
trung vao yéu t6 thim my va ky thuat san xuat,
trong khi céc budc nghién ctru nguoi dung va thi
nghiém san pham chwra dwoc chu trong diing murc.
Vi vay, viéc xdy dyng mét quy trinh phat trién san
pham thoi trang dya trén phuong phap Design
Thinking c6 y nghia quan trong trong viéc nang
cao chat luong dao tao va thic diy kha ning sang
tao cua sinh vién.
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Xuét phat tir thuc tidn d6, nghién ciru nay nham
dé xuat mot quy trinh phat trién san pham thoi
trang dua trén phuong phap Design Thinking phu
hop véi boi canh dao tao nganh Cong nghé May.
Quy trinh dé xuit khong chi gitp hé thong hoéa cac
budc trong qua trinh phat trlen san pham ma con
tao diéu kién dé sinh vién tiép can phuong phap
thiét ké hién dai, tir d6 nang cao hi¢u qua trong
hoat dong sang tao va phét trién san pham thoi
trang.

2. Phuong phap nghién ciru

2.1. Ngué‘n géc cua phwong phdp Design
Thinking

Phuong phap Design Thinking dugc hinh
thanh tir cac nghién ctru trong linh vyc thiét ké
cong nghiép va khoa hoc nhan thiic vao cudi thé
ky XX. Thudt ngit nay bét dau dugc quan tam
trong cac cong trinh nghién ctru vé tur duy thiét ké,
trong do cac hoc gia cho rang cach cac nha thiét
ké giai quyét van dé c6 nhidu diém khac biét so
véi cac phuong phap phén tich truyén thong. Mot
trong nhitng cong trinh nén tang 1a nghién ciru ctia
Herbert A. Simon [2], trong cudn sich The
Sciences of the Artificial, trong d6 6ng cho ring
qué trinh thiét ké 1a hoat dong chuyén dbi tir trang
thai hién tai sang trang thai mong mudn théng qua
cac giai phap sang tao.

Dén nhimg nim 1990, phwong phap Design
Thinking dugc phat trién va phd bién rong rai hon
thong qua cac hoat dong nghién ctru va thyc hanh
thiét ké tai cong ty thiét ké sang tao IDEO. Céc
nha nghién ctru tai ddy da xay dung cach tiép can
thiét ké 1ay nguoi ding lam trung tdm, két hop
gilia tu duy sang tao, nghién ctru nguoi dung va
thir nghiém nhanh cc ¥ trong san phim. Phuong
phép nay sau dé dugc gidi thi€u rong rai trong linh
vuc d6i méi sang tao thong qua cac cong trinh
nghién ctru cua Tim Brown [3], trong d6 6ng nhan
manh ring Design Thinking 1a cach tlep can doi
moi dua trén sy két hop giita nhu ciu cua con
nguoi, kha nang cong nghé va tinh kha thi cuia mo
hinh kinh doanh.

Trong linh virc gido duc va nghién ciru thiét ké,
mo hinh Design Thinking tiép tuc dugc hé théng
hoéa bdi Hasso Plattner Institute of Design at
Stanford University. Tai ddy, cdc nha nghién ciru
da dé xuét quy trinh Design Thinking gém nim
giai doan chinh: Empathize (thdu hiéu nguoi
dung), Define (x4c dinh vén d&), Ideate (phat trién
¥ tudng), Prototype (tao mau) va Test (kiém thir)

[6] dwoc thé hién & hinh 1. M6 hinh nay dugc sir
dung rong rdi trong nhiéu linh vyc nhu thiét ké san
pham, phat trién dich vy, gido duc va d6i méi cong
ngh¢.

Nho dic diém 1iy nguoi dung 1am trung tim va
khuyén khich qué trinh thir nghiém sang tao,
Design Thinking da tr¢ thanh mot phuong phép
hiéu qua trong phat trién san phdm mdi. Trong
nganh cong nghiép thoi trang, phuong phap nay
gitip cac nha thiét ké hiéu 15 hon vé nhu ciu, hanh
vi va xu hudng cua nguoi ti€u dung, tir do phat
trién cac san pham phi hop véi thi truong.

Hinh 1. Quy trinh Design Thinking theo Stanford
d.school

2.2. Phwong phdp thu thip va téng hop tai liéu

Nghién clru nay st dung phuong phap lugc
khéo tai liéu (literature review) [1,7] nhim tong
hop cac cong trinh nghién ciru lién quan dén
Design Thinking va qua trinh phat trién san phim
trong nganh thoi trang. Cac tai liéu dugc thu thép
tir nhiéu ngudn khac nhau nham dam béo tinh da
dang va d¢ tin cay cia thong tin [8].

Céc ngudn dir liéu chinh bao gdm:

— Co s0 dit liéu khoa hoc trén Scopus.

— Céc cong trinh nghién citu va sach chuyén

khao vé thiét ké va ddi méi sang tao.

— Céc tap chi khoa hoc lién quan dén thiét ké

thoi trang va cong nghé dét may.

— Céc thu vién sb cta cac truong dai hoc.

Qua trinh tim kiém tai liéu st dung céac tir khoa
nhu Design Thinking, fashion design, product
development, fashion innovation va user-centered
design. Cac tai li¢u dugc lya chon dya trén cac tiéu
chi nhu mtrc d6 lién quan dén chu dé nghién ciru,
nam xuat ban va do tin cay ctia ngudn cong bd.
2.3. Quy trinh xdy dung quy trinh phadt trién sin
phém thoi trang

Dua trén co so 1y thuyet cua phuong phap

Design Thinking va két qua tong hop tai liéu
nghién ctru, bai bdo dé& xuat mot quy trinh phat
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trién san phém thoi trang gdm 5 giai doan chinh:
(D Thau hiéu nguoi ding (Empathlze) (2) Xac
dinh vain dé (Define), (3) Phat trién y _tudng
(Ideate), (4) Tao miu (Prototype) va (5) Kiém thir
(Test).

Quy trinh ndy duoc xay dung theo hudng tiép
can liy nguoi dung lam trung tam, dong thoi co sy
diéu chinh nhim phu hop véi dac thu cua linh vuc
thiét ké va san xuat may mac. Cac giai doan trong
quy trinh ¢ mbi quan hé lién két va c6 thé lap lai
linh hoat nham t5i wu héa qua trinh phat trién san
pham.

Khung quy trinh d& xuét dong vai trd 1a co s&
dé phan tich, d4nh gia va 1am rd hiéu qua (mg dung
cua phuong phap Design Thinking trong linh vuc
thoi trang, ddc biét trong bdi canh dao tao nganh
Cong ngh¢ May

2.4. Phwong phdp phén tich va dé xuit quy trinh

Sau khi tong hop va phan tich cac tai liu
nghién ctru, tac gia tién hanh xay dung mo hinh
quy trinh phat trién san phdm thoi trang dua trén
phuong phap Design Thinking pht hop véi bdi
canh dao tao nganh Cong nghé May. Quy trinh dé
xudt khong chi mé ta cac budc trong qua trinh thiét
ké ma con nhan manh vai tro ciia nghién ctru nguoi
dung va thir nghiém san pham trong qua trinh sang
tao.

Quy trinh nay c6 thé duoc ap dung trong cac
hoc phan thiét ké san phém hodc dd an t6t nghiép
clia sinh vién, gop phan nang cao kha nang tu duy
sang tao va nang luc giai quyét van dé trong linh
vuc thiét ké thoi trang.

3. Két qua va ban luin

3.1. Quy trinh phdt trién sin phém thoi trang
theo phwong phdp Design Thinking

Dura trén co so 1y thuyét vé Design Thinking va
céc nghién ctru lién quan dén phat trién san pham
trong nganh thoi trang, quy trinh nay dugc phat
trién duwa trén mo hinh Design Thinking phd bién
duoc d& xuit boi Hasso Plattner Institute of
Design at Stanford University, dong thoi duoc
didu chinh dé phu hop véi dic thu cua linh vuc
thiét ké va san xuét may mac.

Quy trinh dé xuit bao gém 5 giai doan: théu
hiéu nguoi dung, xac dinh van de, _phat trién y
tuong, tao mau va kiém thir san pham. Mdi giai
doan dong vai tro quan trong trong viéc dam bao
rang san phim thoi trang dugc phét trién khong

chi dap tmg yéu cau tham my ma con phi hop véi
nhu cau thyc té ctia ngudi tiéu dung [9,10].

Theo cac nghién ctru vé d6i mdi sang tao trong
thiét ké, viéc ap dung Design Thinking di theo
vong lap “hiéu con ngudi — thir — sai — cai tién”
gitip cac nha thiét ké tiép can qué trinh phat trién
san phdm theo hudng linh hoat va ldy nguoi ding
lam trung tdm khac v6i quy trinh ¢6 dién di thing

I “y tuong — san pham” [3]. Diéu nay dic biét
quan trong trong nganh thoi trang, noi xu huéng
tiéu dung va thi hiéu thim my thuong xuyén thay
doi.

3.2. Phan tich cac giai dogn trong quy trinh phat
trién sin phim

Dua trén khung quy trinh dé xuét, cac giai doan
ctia Design Thinking dugc phén tich va diéu chinh
nham phu hop véi dic thi cia nganh cong nghé
may, mot linh vyc két hop chat ché gitra yéu t6
sang tao thiét ké va yéu cu k¥ thudt san xuat.

Giai doan 1:
(Empathize)

O giai doan dau tién, nha thiét ké tién hanh
nghién ciru ngudi ding nham hiéu 16 nhu cau, so
thich va hanh vi tiéu dung cua khach hang muc
tiéu. Cac phuong phap thuong duge str dung bao
gdm khao sat thi truong, phong van nguoi dung,
quan sat hanh vi mua sam va phan tich xu huéng
thoi trang.

Thau hiéu nguoi dung

Theo nghién ctru cia Tim Brown [3], viéc thiu
hiéu ngudi dung 1a nén tang trong Design
Thinking, vi cac giai phap thlet ké hi¢u qua thuong
xudt phat tir viéc hiéu sau sic nhu cau thyc t cua
con nguoi. Trong nganh thoi trang, thong tin thu
thap & giai doan nay c6 thé bao gdom phong cach
yéu thich, nhu cau sir dung trang phuc, dic diém
nhan khau hoc va xu hudng tiéu ding.

biac thu cia nganh may 1a tinh mua vu va sy
thay ddi nhanh cta xu huéng, do d6 dit liéu thu
thap can mang tinh cap nhat cao. Két qua cua giai
doan nay 13 co s¢ dé dinh hinh y tuéng thiét ké phu
hop véi thi trudng muc tiéu.

Giai doan 2: Xac dinh van d& (Define)

Dir liéu tir ngudi dung dwoc téng hop va phéan
tich nham xac dinh van dé thiét ké cot 15i. Trong
thuc tién nganh may, van dé khong chi lién quan
dén kiéu dang ma con bao gdm céc yéu t6 nhu chét
lidu, cong ning sir dung, kha ning san xudt va xu
hudng bén vimng.
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Viéc xéc dinh rd van dé gitip dinh hudng qua
trinh thiét ké theo hudng c6 co s&, han ché su phy
thudc vao cam tinh — mot han ché thuong gép
trong dao tao thiét ké thoi trang. Giai doan nay
dong vai tro quan trong trong viéc chuyén doi dix
lidu nghién ctru nguoi dung thanh cac yéu cau thiét
ké cu thé.

Giai doan 3: Phat trién y tudng (Ideate)

Trong giai doan nay, cac ¥ tuong thiét ké dugc
hinh thanh théng qua cac phuong phap sang tao
nhu brainstorming, sketching hodc moodboard
(xay dung bang cam hirng). Muyc tiéu cta giai doan
nay la tao ra nhiéu phuong an thiét ke khéc nhau
nham tim ra giai phap tdi wu cho van d& di xac
dinh.

Trong linh vuc thiét ké thoi trang, qua trinh
phat trién y tuong thuong lién quan dén viéc lya
chon kiéu dang, mau sic, chat liéu va phong cach
thiét ké [9]. Theo cac ‘nghién clru vé séng tao trong
thiét ké, viéc phat trién da dang y ¥ tudng giup tang
kha nang lua chon giai phap thiét k& t6i wu va phu
hop v&i nhu ciu ngudi dung.

Giai doan 4: Tao mau (Prototype)

Sau khi lya chon cic y twong thiét ké tiém
ning, nha thiét ké tién hanh phat trién céc méu thir
nghiém. Trong nganh thoi trang, mau thir ¢6 thé
bao gom ban v& ky thuat, mé phong thiét ké 3D
(CLO, Optitex) hodc san phdm mau dugc may thir
[10]. Viéc tmg dung cong nghé 3D gitip rit ngan
thoi gian phat trién san phdm va giam chi phi thi
nghiém, trong khi may mau thuc té cho phép danh
gia truc tiép vé form dang, két ciu va kha nang st
dung clia san pham.

Giai doan tao miu gitp kiém tra tinh kha thi
clia ¥ tuong thiét ké va cho phép nha thiét ké diéu
chinh san pham trudc khi dua vao san xuit. Viéc
tao mau nhanh va thir nghiém lién tuc 1a mot trong
nhitng ddc diém quan trong ctua phuong phap
Design Thinking.

Giai doan 5: Kiém thtr va hoan thién san phém
(Test)

O giai doan cubi cing, san phdm mau dugc
danh gi4 thong qua phan hdi ciia nguoi ding hoic
chuyén gia thiét ké. Cac yéu t6 dugc xem xét 6
thé bao gém tinh tham my, sy thoai mai khi sir
dung, chat luong k¥ thuat, tinh kha thi trong san
xudt va kha ning dap ng nhu cau thi truong.

Trong nganh may, giai doan nay thuong di kém
v&i qua trinh diéu chinh réap, cai tién k¥ thuat may
va ti uu héa vat liéu.

Qua trinh klem thur gitip nha thiét ké xac dinh
nhitng diém can cai tién va hoan thién san phim
trude khi dua vao san xuat hang loat. Ngoai ra,
viéc thir nghiém va cai tién lién tuc gitp nang cao
chit luong san pham va giam thiéu riii ro trong qua
trinh phét trién san phdm méi [7].

GIAI DOAN 1: THAU HIEU NGUOI DUNG (EMPATHIZE)
@ « Nghién ciru nhu céu, sd thich, hanh vi tiéu diing.

= Phuang phap: Kho sét thi trwang, phong van ngudi
diing, quan sat hanh vi, phan tich xu hudng thai trang

« Nén tang: Thau hiéu ngui diing la nén tang déi méi
(theo Tim Brown).

« Théng tin thu thap: Phong céch yéu thich, nhu ciu
trang phyc, déc diém nhan khdu hoc. )

GIAI DOAN 2: XAC DINH VAN DE (DEFINE)

R P « Phan tich v tong hop diF liéu ngudi ding.
= « Vi dy: Can san pham vira thim my, thodi mal, vira
Y N ot ciN than thién méi truang.
| :, ™ :m = Binh hudng qué trinh phat trién, tao co sd séng tao.
N « Chuyén déi di liéu thanh yéu cau thiét ké cy the.

—_— —_—

GIAI DOAN 3: PHAT TRIEN ¥ TUONG (IDEATE)

« Hinh thanh y tudng qua brainstorming, sketching,
moodboard

« My tigu: Tao ra nhigu phirdng 4n thiét ke khac nhau.

« Trong thai trang: Lua chon ki€u déng, mau sc, chat
ligu, phong céch.

« Khuyén khich nhigu y tudng dé tim gii phap dai
mdi, doc dédo.

.

« Phat trién cac mau thir nghiém.

« Trong thi trang: Ban vé ky thudt, md hinh 30, sén
pham méu duge may thir,

« Kiém tra tinh kha thi, digu chinh trudc khi san xuat.

« Tao mau nhanh va thir nghiém lién tuc.

GIAI DOAN 5: KIEM THU VA HOAN THIEN SAN PHAM (TEST)

« Danh gid san phdm mau qua phén hoi ngusi
dung/chuyén gia.

+ Cédc yéu td xem xét: Tinh thim my, su thodi mdi,
chat lugng k§ thut, kha ning dép umg thi truting.

« S8n sang cho san xudt hang loat (implicit result).

M)
Hinh 2. Quy trinh phat trién san phdm thoi trang theo
phuwong phap Design Thinking
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3.3. Y nghia ciia quy trinh doi véi dio tao nganh
Cong nghé May

Viéc xdy dung quy trinh phat trién san pham
thoi trang theo phuong phap Design Thinking co
¥ nghia quan trong ddi véi hoat dong dao tao
nganh Cong nghé¢ May. M6 hinh nay gitp sinh
vién tiép can qua trinh thiét ké san pham theo
hudng co hé thong, dong thoi phat trién kha niang
nghién ctru nguoi dung va tu duy sang tao.

Bén canh do, viéc ap dung Design Thinking
trong céc hoc phén thiét ke hodc d6 an tot nghiép
¢6 thé giup sinh vién két ni gitra Iy thuyét va thuc
tién san xuat [10]. Thay vi chi tip trung vao ky
thuat may hodc yéu to thim my, sinh vién s& dugc
khuyén khich xem xét san pham thoi trang tir goc
d6 nhu cau ngudi tidu dung va gia tri sir dung thuc
té.

Trong bbi canh nganh cong nghiép thoi trang
dang chuyen dich theo huéng d6i méi sang tao va
phat trién bén vimg, viéc ap dung cac phuong phap
thiét ké hién dai nhu Design Thinking co thé gop
phan nang cao chét lugng dao tao va chuén bi cho
sinh vién nhing ky nang can thiét khi tham gia vao
thi truong lao dong trong linh vuc thoi trang..

4. Két luin

Nghién ctru nay tap trung xay dung mét quy
trinh phat trién san phim thoi trang dya trén
phuong phap Design Thinking nhim nang cao
hiéu qua trong qua trinh thiét ké va phat trién san
pham trong linh vyc thoi trang. Trén co s& tong
hop céc tai li€u nghién ctru va phan tich cac mo
hinh Design Thinking hién c6, nghién ctru da dé
xuit mot quy trinh phat trién san phim gdm nim
giai doan chinh: thau hiéu nguoi dung, xac dinh
van dé, phat trién y tuong, tao mau va kiém thu
san phim. Quy trinh nay nhin manh vai trd cua
viéc nghién ctru nhu cau ngudi tiéu dung va qua
trinh thtr nghiém lap lai nhim hoan thién san
pham.

Két qua nghien clru cho thiy phuong phap
Design Thinking giup céu tric héa qua trinh phat
trién san pharn thoi trang theo huong lay nguoi
dung 1am trung tim, dong thoi thue ddy hoat dong
sang tao va doi mai trong thiét ké. Viéc ap dung
quy trinh nay khong chi gitip néng cao hiéu qua
phat trién san pham ma con tao diéu kién dé cac
nha thiét k& nhanh chong thir nghiém va cai tién
cac ¥ tudng thiét ké trude khi dua vao san xuét.

Dbi voi linh vye dao tao nganh Cong nghé
May, md hinh quy trinh phat trién san pham thoi
trang theo Design Thinking c6 thé dugc tich hop
vao cac hoc phan thiét ké hodc do an tét nghiép
nhiam hd trg sinh vién tiép can phuong phép thiét
ké hién dai. Thong qua viée ap dung quy trinh nay,
sinh vién c6 thé phat trién k¥ ning nghién clru
nguoi dung, tu duy sang tao va kha nang giai quyét
van dé trong qua trinh thiét ké san pham.

Trong tuong lai, cac nghién ciru tiép theo c6
thé tap trung vao viéc ing dung thyc nghiém quy
trinh Design Thinking trong cac du 4n thiét ké thoi
trang cu thé hodc danh gia hiéu qua ciia phuong
phép nay trong hoat dong dao tao va phat trién san
phdm ciia nganh cong nghiép may mdc. Nhimg
huong nghién ctru nay s& gop phan hoan thién mo
hinh phat trién san pham thoi trang theo hudng
sang tao, linh hoat va phu hop véi xu hudéng phat
trién ctia nganh thoi trang hién dai.

Loi cam on

Tac gid xin tran trong cam on Truong Pai hoc
Cong nghé Ky thuat TP.HCM da tao diéu kién
thuan loi trong qua trinh thyc hién nghién ctu.
Dong thoi, tic gia ciing xin cam on Thu vién
Trudong Dai hoc Su pham Ky thuat TP.HCM va
cac h¢ thong thu vién s6 cua céc truong dai hoc da
cung cap ngudn tai liéu hoc thuat quan trong phuc
vu cho qua trinh luoc khao tai liéu. Nhitng ho tro
nay di gop phan quan trong trong viéc hoan thanh
nghién curu.

Xung dot lgi ich

Tac gia cam két rang khong co bat ky xung dot
loi ich nao lién quan dén nghién ciru nay. Noi dung
bai bao duoc thuc hién nham muc dich nghién ctru
va hoc thuat, khong chiu anh hudng tir bit ky t6
chtrc hoac loi ich tai chinh nao.
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Form-structure—surface.

TOM TAT

Trong thiét ke thoi trang duong dai, viéc khai thac ky &rc van hoa va
lich st nhw ngudn cam hing sang tao ngay cang pho bién, tuy nhién qua
trinh chuyén héa cac dic diém thi giac cua khéng gian lich sir thanh ngén
ngit tao hinh cy thé trong thiét ké trang phuc van chua duge hé thong hoa
13 rang. Nghién ciru nay phén tich qué trinh chuyén hoa ky e lich sir cia
Thanh ¢b Quang Tri thanh ngdn ngit tao hinh trong bé suu tap thoi trang
“Pat con hat” théng qua phuong phap nghién ciru thiét ké (design
research), két hop phan tich hinh anh va thuc nghiém vat li¢u. Két qua
nghién ctru xac dinh ba chién luge tao hinh chinh: (1) xtr Iy bé mat vat
lidu nhdm tai hién dau vét phong héa ctia kién truc, (2) cdu truc trang phuc
bat ddi xtmg goi lién tuong dén cac mang tuong thanh bi pha va, va (3)
hinh khdi mang tinh diéu khic nhim dién giai cam giac khdi kién truc lich
sir. Trén co s& do, nghién ciru d& xuét khung phan tich form-structure—
surface nhu mot cong cy gitip 1am ré moi quan hé gitra nguon cam hing
thi gic va giai phap thiét ké. Két qua khong chi gop phin mé rong cach
tiép can nghién ctru thiét ke thoi trang nhu mét phuong thire dién giai ky
trc van hda, ma con cung cép mot mo hinh phan tich co thé ap dung cho

céc bdi canh di san va lich sir khac trong thiét ké dwong dai.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh nghién ctru thiét ké thoi trang
hién nay, nhiéu hoc gia da nhén manh vai tro cia
thoi trang nhu mot phuong tién biéu dat vin hoa
va ky trc xa hoi. Thoi trang khong chi 13 san phdm
tham my ma con la mot hé théng x4 hoi va van hoa
phan anh cac ciu tric ¥ nghia (Entwistle, 2000;
Kawamura, 2005). Theo Clark (2012), thiét ké
thoi trang c6 kha ning dién gidi cc gia tri vin hoa
thong qua hinh khdi, vét liéu va cau tric trang
phuc. Twong tw, Payne (2017) cho ring qua trinh
sang tao trong thoi trang c6 thé duoc xem nhu mot
hinh thirc nghién ctru vat chit.

Trong xu hudng d6, viéc khai thac ky uc lich
su va khong gian van hoa da troé thanh mgt hudng
tiép cén quan trong trong sang tao thoi trang
duo‘ng dai. Cac nha thiét ké ngay cang quan tam
dén viéc chuyen hoa nhitng yéu t6 gan véi lich sir,
ky trc va ban sic dia phuong thanh cac chién lugc
tao hinh méi (Gwilt, 2020; Rissanen &
McQuillan, 2016).

Tai Viét Nam, Thanh c¢6 Quang Tri 1a mot
khong gian mang gia tri lich st va ky e dac biét
cta chién tranh. Cac diu vét vat chét con luu lai
trén kién trac nhu bé mat phong hoa, mang tudng
d6 v& va ciu tric khong hoan chinh khéng chi
mang ¥ nghia lich str ma con tao nén hé thng dir
liéu thi gic giau kha ning chuyén hoa trong thiét
ké thoi trang.

Tuy nhién, phan 16n cac nghién ciru trude day
chu yéu tiép can yéu t6 lich sir nhu mot ngudn cam
hing mang tinh biéu tuong hodc cam xuc, trong
khi qué trinh chuyén hoa tryc tiép cac dic diém
hinh thai cia khong gian lich st thanh giai phap
tao hinh cy thé trong trang phuc van chua dugc
phan tich mot cach hé théng. Vi vay, nghién clru
nay tap trung lam rd cach cac yéu t6 thi giac cua
Thanh c6 Quéng Tri dugc dién gidi va tai cau tric
thanh ngén ngit tao hinh trong thiét ké thoi trang
thong qua nghién ctru trudng hop bd suu tap “Dét
con hat”.
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Hinh 1. Khong gian kién triic Thanh co Quang Tri
Vol cac dau vét phong héa va phd vé cdu tric, dong
vai tro nguon dit liéu thi gidc cho qud trinh phat trién
Y tuong thiét ke.

Tu goc do thiét ké, cac dic diém vat chit cua
khong gian lich sit — nhur cdu tric kién trac, bé
mit vat liéu va ddu vét cua thoi gian — ¢o thé tro
thanh co so cho viéc phat trién céac chién Iuoc tao
hinh trong trang phuyc. Viéc nghién ciru mdi quan
hé gitra dir li€u thi giac cuia khong gian lich stir va
ngon ngir tao hinh trong thiét ké thoi trang vi vay
van la mot huéng tiép can can duoc lam rd.

Do d6, nghién ctru nay tap trung tra 101 cau hoi:
lam thé nao dé chuyen hoa cac yéu t6 thi giac cua
Thanh ¢6 Quéang Tri thanh ngdn ngif tao hinh trong
thiét ké thoi trang?

Nghién ctru nay dong gop cho linh vuc thiét ké
thoi trang ¢ ba khia canh chinh.

Thir nhét, nghién ciru 1am 15 kha ning chuyén
hoa ky uc lich st va khong gian van hoa thanh
ngon ngir tao hinh trong thiét ké thoi trang. Thong
qua trudng hop Thanh ¢ Quang Tri, nghién ctru
cho thay cac dic diém vat chat ciia khong gian lich
st — bao gf”)m cAu truc kién trac, bé mit vat lidu va
dau vét phong hoa — c6 thé tré thanh ngudn dit lidu
thi gidc quan trong cho qué trinh phat trién thiét
ké.

Thir hai, nghién ciru dé xuit mot cach tiép can
phan tich ngdén ngir tao hinh trong thiét ké thoi
trang thong qua ba yéu té: surface (b& mat vat
liéu), structure (chu trac  trang phuc) va form (hinh
khdi tong thé). Cach tiép can nay cho phep phén
tich qué trinh chuyén hoa tir ngudn cam hung thi
gi4c sang giai phap thiét ké mot cach co hé thong,
g6p phan bd sung phuong phap nghién ciru trong
linh vuc thiét ké thoi trang.

Thir ba, nghién ctru gép phan mo rong cach
hiéu vé thiét ké thoi trang nhu mot phuong thire
nghién ctru thi gidc. Thong qua qua trinh thuc
nghiém vat liéu va phat trién cu triic trang phuc,

nghién ciru cho thay hoat dong thiét ké khong chi
tao ra san pham tham my ma con c6 thé tro thanh
mot cong cu kham pha va dién gidi cAc gid tri vin
hoéa va lich str.

Ngoai gid tri nghién ctru, khung phan tich
form—structure—surface duoc dé xuat trong bai viét
con ¢co thé dugc Gmg dung trong dao tao thiét ké
thoi trang nhu mot cong cu hd trog phat trién y
tuong va phén tich ngén ngir tao hinh. Cach tiép
can nay gitp ngudi hoc chuyén tir qué trinh khai
thac cam hing mang tinh cam tinh sang tu duy
nghién clru thiét ké c6 hé théng, dac biét trong cac
d2 tai khai thac di san van hoa va lich str Viét Nam.

Tir nhimg két qua nay, nghién ctru gop phan
khing dinh tiém nang cua thiét ké thoi trang nhur
mot phuong ti€n két ndi gilta sang tao ngh¢ thuat,
nghién ctru thiét ké va dién giai ky tc van hoa
trong bdi canh dwong dai.

Khung phan tich tao hinh: Form — Structure —
Surface:

Trong nghién ctru thiét ké thoi trang, nhiéu hoc
gia cho rang ngon ngir tao hinh cla trang phuc
dugc hinh thanh thong qua méi quan hé giira vat
lidu, cdu truc va hinh khoéi (Black, 2012; Rissanen
& McQuillan, 2016; Payne, 2017). Trén co sé do,
nghién ctru ndy xay dung khung phan tich gdm ba
cap do: surface (bé mit vat liéu), structure (céu
trac trang phuc) va form (hinh khéi tong thé),
nham 1am 16 qua trinh chuyén hoa tir dit liéu thi
giac cuia khong gian lich st sang giai phép tao hinh
trong thiét ké thoi trang.

Theo Sandra Black va Claudia Eckert, bé mat
vat liéu dong vai tro quan trong trong viéc tao nén
cam nhan thi gic va y nghia biéu dat cua thiét ké.
Cac yéu t6 nhu két cau, do day, cach xu 1y vat li¢u
hay su chdng 16p cua cac bé mit co thé tao ra
nhitng hiéu tmg thi giac khac nhau, tir 6 gop phan
hinh thanh ban sic thAm my ciia trang phuc.

O cép dd céu trac, nhidu nghién ctru nhén manh
vai trd cta cdu trac trang phuc nhur mét hé thong
t6 chirc hinh thai cia thiét ké. Theo Amy Payne,
chu trac trang phuc khong chi lién quan dén ky
thudt may mic ma con 1a mot yéu t& quan trong
trong viéc phat trién hinh khéi va chuyén dong thi
gi4c cua trang phuc. Thong qua viéc sip xép cac
16p vat li¢u, cac duong cit va céc chi tiét cu truc,
nha thiét k& co thé tao ra nhimng hinh thai méi cho
trang phuc.

Trén nén tang cula bé mit va chu trac, form
dugc xem 1a cAp d6 biéu hién tong thé cua thiét ké.
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Hinh khéi ctia trang phuc phan anh cach cac yéu
td vat liéu va cau trac duoc td chirc dé tao nén mot
hé théng hinh thic théng nhat. Hinh khéi khong
chi dinh hinh dién mao thi giac cua trang phuc ma
con quyét dinh cach trang phuc twong tac véi co
thé nguoi mic va khong gian xung quanh.

Dua trén nhiing co so ly thuyét nay, nghién ctru
xay dung khung phan tich ngdn ngit tao hinh trong
thiét ké thoi trang thong qua ba yéu té chinh:

«  Surface: dic diém bé mat cua vat liéu, bao
gdm két ciu, 16p vat liéu, k¥ thuat xir Iy va hiéu
{mg thi gidc cua bé mit.

«  Structure: cach to chirc ciu tric trang
phuc, bao gém cac dudng cit, 10p ciu tric, sy bat
d6i xtmg va cach cac bo phan cia trang phuc duoc
lién két v6i nhau.

«  Form: hinh khéi tong thé cua trang phuc,
bao gdm ty 1¢, hinh thai va mdi quan h¢ gita trang
phuc véi co thé ngudi mic.

Khung phén tich nay cho phép nghién ciru lam
rd qua trinh chuyén hoa tir ngudn cam himng thi
giac cua khong gian lich su sang cac giai phap tao
hinh cu thé trong thiét ké trang phuc. Thong qua
viéc phén tich ba cip do surface — structure — form,
nghién ctru ¢ thé xac dinh cach cac dic diém hinh
thai cua khong gian kién trac duogc dién giai va tai
cAu trac trong ngdn ngir thiét ké thoi trang.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién ctru
thiét ké (design research), mot phwong phap
thudong dugc &p dung trong céc nghién cliru sang
tao nham kham pha méi quan hé giita y tuong, vét
lidu va hinh thtre thiét ké. Trong phuong phép nay,
qua trinh thiét ké khong chi déng vai tro 1a hoat
dong sang tao ma con la mdt cong cu nghién ciu,
thong qua d6 cac gia thuyét v& hinh khéi, ciu trac
va vt liéu duge kiém nghiém béng thyc nghi€ém
thiét ké (Payne, 2017; Cross, 2001).

Trong nghién ciru ndy, bo suu tap “Dét con
hat” dugc xem nhu mot truong hop nghién ciru
thiét ké (design case study). Thong qua viéc phan
tich qua trinh phat | trién ¥ tuong, thir nghiém vat
liéu va xay dung cau trac trang phuc, nghién ctru
lam 13 cach cac yéu té thi giac cua Thanh cb
Quang Tri dugc chuyén hoéa thanh ngén ngi tao
hinh trong thiét ké thoi trang. Do d6, cac mau thiét
ké thir nghiém trong nghién ctru nay khéng chi
duogc xem 1a san phdm sang tao ma con 1a két qua
cua qua trinh nghién ctu thuc nghiém, phan anh

cach cac yéu t6 thi giac ciia khong gian lich sir
dugc chuyén hoa thanh cac chién luge tao hinh
trong trang phuc.

Qua trinh nghién ciru duge trién khai qua ba
giai doan chinh:

+ Giai doan 1: Nghién ctru tu liéu va phan
tich hinh anh

Céc tai liéu lich sir va hinh anh lién quan dén
Thanh ¢6 Quéang Tri dugc thu thap va phan tich
nhim x4c dinh nhiing yéu t6 thi giac dic trung cua
khong gian kién tric. Qua trinh nay tip trung vao
cac dic diém nhu cAu tric tuong thanh, bé mit vat
liéu va dau vét phong hoa cua kién triic. Cac hinh
anh tu liéu duoc lua chon dua trén ba ti€u chi
chinh: (1) thé hién rd d4u vét phong hoa va sy pha
v cdu trac cua kién triic Thanh co; (2) c¢6 gia tri
biéu twong gin voi ky trc chién tranh; va (3) ¢6 kha
ning chuyén héa thanh cic yéu t6 tao hinh trong
thiét ké trang phuc nhu bé mit, duong nét, cau tric
hogc hinh khbi.

Qué trinh phan tich hinh anh dugc trién khai
theo hudng nghién curu thi giac, trong d6 cac dac
diém hinh thai cua khong gian kién tric duge phan
tich va chuyén dbi thanh dir liéu tao hinh. Tir cac
hinh anh tu liéu ban dau, nghién ctru xac dinh cac
yéu t6 thi giac ndi bat nhu két ciu bé mat, ciu tric
d6 v&, 16p vat liéu va bang mau khong gian.
Nhimg yéu t6 nay tiép tuc duoc chuyén hoa thanh
cac g1a1 phap thiét ké thong qua thu nghlem vat
lidu, cdu tric tr. phuc va phat trlen hinh kh01

Hinh 2. Tu li¢u hmh dnh vé boi canh lich sir nam
1972 dwoc sk dwjg nhqm xdc dinh cqc d’ac diém thi
giac lién quan dén chien tranh va dau vét thoi gian.

% Giai doan 2: Phat trién y tuong thiét ké

Tir cac yéu t6 thi giac thu dugc, bang y tudng
(moodboard) dugc xay dung nham tong hop cac
hinh anh, mau sdc va két cdu vat liéu lién quan dén
ngudn cam hing thiét ké.
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Hinh 3. Moodboard téng hop mau sdrc,vké't cdu va
hinh anh kién triic, dinh hudng phdt trién ngon ngir
tao hinh cua b suu tdp.

e AT .

Hinh 4. Bang dinh huong doi tuong nguoi dung, lam
co so cho viéc diéu chjnh ngon ngit tao hinh phu hop
voi boi canh sir dung.

Hinh 5. Phdn tich xu huéng thoi trang duong dai
nham xdc dinh sy twong thich gitta y tuong thiet ke va
boi canh thi trivong.

Hinh 6. Dinh hudng phong cach thiét ké, tich hop yéu
t0 lich sir véi ngon ngir thoi trang dwong dai.

% Giai doan 3: Thyc nghiém thiét ké

Trong giai doan nay, cac y tudng tao hinh dugc
thir nghiém thong qua viéc xt 1y vat li¢u, xay dung
cau trac trang phuc va phat trién cac mau thiét ke
thtr nghiém.

Qué trinh chuyén hoa ngudn cam himng lich sir
thanh ngén ngil thiét ke dugc mo ta trong so do
sau.

Ngudn cam himg lich st

— yéu t6 thi gidc (kién trac, bé mit vat lidu)

— yéu t6 tao hinh (hinh khdi, cdu trac, mau
sac)

— thiét ké trang phuc.

Céc thtr nghiém vét liéu dugc thuc hién thong
qua k¥ thuat x€p 16p vét liéu (layering), tao nép
gap bat quy tac, xtr Iy bé mat bang thao tac pha v&
cau trac va ket hop cac 16p vat liéu c6 d6 day khac
nhau nham tao hi¢u tng thi gidc goi lién tudng dén
su phong hoéa cua kién tric lich st. Qua trinh thyc
nghiém duoc trién khai trén nhi€u mau thtr véi quy
md va cau truc khac nhau trudc khi phat trien
thanh thiét ké hoan chinh.

3. Két qua va ban luin

Ngon ngi tao hinh ctia b suu tap “Dat con hat”
dugc phat trién thong qua sy tuong tac giira ba yéu
t6 chinh: form (hinh khéi), structure (cu tric) va
surface (bé mat). Trén co sé phén tich cac dic
diém thi giac cia Thanh ¢ Quang Tri, nghién ctru
trién khai qua trinh chuyén héa tir dir liéu hinh anh
lich sir sang cac giai phap tao hinh cu thé trong
thiét ké trang phuc.

3.1 Surface — Ngon ngir bé mdt vt liéu

B& mat vat lidu 1a yéu t6 du tién duoc phat
trién trong qué trinh thiét ké, boi day 1a yéu 6 truc
tiép goi lién tuong dén cac dau vét thoi gian va bdi
canh lich sir ciia khong gian Thanh c6 Quang Tri.
Qua qua trinh phén tich hinh anh kién trac, cac dic
diém bé mat ndi bat duoc xac dinh bao g6m su thd
rép cua vat lidu, cac vét nut giy trén tuong thanh
va 16p phong hoéa do tac dong cuia thoi gian.
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Hinh 7. Chuyén héa dac diém kién tric thanh cdc yéu
10 thi gidc nhu ket cau, duong nét va hinh khoi phuc
vu phat trién thiét ké.

Nhimng déac diém nay dugc chuyén hoa thanh
céc chién lugc xir Iy bé mdt trong thiét ké trang
phuc. Cac ky thuat nhu xep 16p vat liéu, tao nép
gap bit quy tac va pha v cdu tric bé mat dugc ap
dung nham tai hién cam giac khong dong nhit va
tho rép ciia bé mit kién tric cil.

Hinh 8. Phdn tich cdc ky thudt xir Iy bé mdt vit liéu
nham tai hién hiéu umg phong hda va tinh khong dong
nhdt ciia bé mat kién tric.

Viéc su dung cac bé mit vat lidu giau két cau
khong chi tao nén chiéu sau thi giac cho trang phuc
ma con gitp ting cuong kha ning biéu dat y niém
thiét ké. Theo Black (2012), trong thiét ké thoi
trang duong dai, bé mit vat liéu co thé dong vai
trd nhu mot phuong tién ké chuyén thi giac, cho
phép nha thiét ké truyén tai cac y niém vin hoa va
lich sir théng qua két cdu va chat liéu.

Hinh 9. Thuc nghi¢m vat li¢u voi ky thudt xép lop va
phd v& cdu triic nham mé phéng sw tich tu ciia dau vét
thoi gian.

Trong bd suu tap nay, cac thir nghiém vat li¢u
cho théy viée td chirc nhiéu 16p bé mit co thé tao
nén hiéu ng thi gidc tuong ty nhu su tich tu cua
thoi gian trén cac be mat kién tric. Dleu nay gop
phian ting cuong mdi lién hé gilta ngudn cam himg
lich sir va ngdn ngir thiét ké cua trang phuc
(Karana et al., 2015)

3.2 Structure — Ngon ngir ciu tric trang phuc

Néu bé mit vat lidu goi lién tudng dén du vét
ctia thoi gian, thi cdu triic trang phuc lai dong vai
trd chuyén hoa céac yéu t6 kién triic thanh hinh thirc
thiét ké. Trong qué trinh nghién ctru hinh anh
Thanh ¢6 Quang Tri, mot trong nhiing dic diém
ndi bat 13 sy pha v& clia cac mang tudng thanh va
cac khdi kién trac khong con nguyén ven.

Nhimng dic diém nay dugc chuyén hoa thanh
cac giai phap cau trac trong thiét ké trang phuc,
dac biét la viéc str dung cac 16p cAu tric chéng 1én
nhau va cac dudng cét bat ddi ximg.
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Hinh 10. Cdu triic trang phuc bt doi ximg duogc phat
trién tir hinh anh tuong thanh b,iphcj V0, thé hién sy
phdn manh khong gian kién tric.

Céu triic bat dbi ximg tao nén cam giac chuyén
dong thi giac trén bé mit trang phuc, ddn g thoi goi
lién tuong dén cac mang kién tric bi pha v& cua
tuong thanh. Theo Payne (2017), viéc khai thac
cau tric trang phuc nhu mot phuong tién biéu dat
gitip thiét ké thoi trang vuot ra khoi chirc nang che
phit co thé va tré thinh mot cu tric thi giac mang
tinh diéu khac.

Trong bd suu tap “DAat con hat”, cu trac trang
phuc dugc phat trién thong qua su két hop giira cac
16p vat lidu va cac duong cat pha v& su can ddi
truyén thng. Didu nay tao nén nhitng céu trac
trang phuc co tinh linh hoat cao, déng thoi giup
tang cudng tinh biéu dat cua thiét ké.

3.3 Form — Ngén ngir hinh khéi trang phuc

Trén nén tang cla bé mat vat liéu va ciu tric
trang phuc, yéu t6 hinh khéi duoc phat trién nham
tao nén hé théng hinh thuc téng thé cua bo suu tap.
Trong thiét ké thoi trang, hinh khdi khong chi phan
anh cau tric trang phuc ma con déng vai tro dinh
hinh céch trang phuc tuong tac véi khong gian va
co thé ngudi mic.

Trong bd suu tip nay, hinh khéi trang phuc
dugc phat trién theo hudng nhdn manh tinh bat ddi
xtng va hinh khéi diéu khic. Cac mang khéi 16n
duoc st dung nhim tao nén cam giac manh m¢ va
nang né, goi lién tuong dén cac khéi kién trac cua
tuong thanh.

Hinh 11. Cdc thiét ké tiéu biéu thé hién su tich hop
gitta bé mat vat liéu, cau truc va hinh khoi trong ngon
ngii tao hinh.

Céc thiét ké cho thdy su két hop giita bang mau
tram, bé mat vat lidu giau két cu va céu trac trang
phuc bat d6i xtmg. Sy két hop nay tao nén mot hé
thdng hinh khéi co tinh théng nhét cao trong toan
bd bo suu tap. Cau tric bat ddi ximg khong chi
mang tinh hinh thai ma con lam gian doan su céan
bang thi gidc truyén thdng cia trang phuc, tir d6
tao ra trai nghiém thim my mang tinh “bét 6n”,
phan 4nh ky wc chién tranh nhu mét trang thai
khong hoan chinh va bi dut gay.

3.4 T 5ng hop ngén ngit tao hinh cia by swu tdp

Khi xem xét téng thé, c6 thé nhan théy qua
trinh chuyén héa ky tc lich st ciia Thanh cb
Quang Tri thanh ngdn ngit tao hinh trong b suu
tap “P4t con hat” duoc thuc hién thong qua ba
chién luge thiét ké chinh.

Thir nhat, chién lugc xiur Iy bé mat vat liéu,
trong d6 cac k¥ thuét xép 16p, tao nép gip bat quy
tic va phéa v& bé mat duoc sir dung nham tai hién
dau vét phong héa clia cac buc tudng thanh.

Thir hai, chién lugce chu trac trang phuc bat déi
xtmg, duoc phat trién tir hinh anh cac mang kién
trac bi pha v& cta Thanh ¢d Quang Tri. Cac 16p
cAu triic chéng 1én nhau va cac duong cét léch tao
nén cam giac chuyén dong thi giac trén bé mit
trang phuc.

Thir ba, chién lugc phat trién hinh khdi mang
tinh diéu khéc trong d6 cac khdi trang phuc l6n va
bang mau tram dugc sir dung nham goi lién tuong
dén khdi kién trac nang né cia twdng thanh lich
su.
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Hinh 12. Téng thé bé suu tdp cho thzfy su két hop
gitia surface—structure—form trong qud trinh chuyén
hoa ky ke lich sur thanh thiét ké thoi trang.

Su két hop giita ba yéu té nay tao nén mot hé
thdng thiét ké thong nhat, trong d6 cac dau vét lich
st ciia Thanh ¢6 Quang Tri dugc chuyén hoa thanh
ngon ngii thi gidc cla trang phuc.

Tir gbc d6 nghién ctru thiét ké, két qua cho thay
cac dac diém vat chét cua khong gian lich sir nhu
cAu truc kién trac, bé mit vat lidu va diu vét phong
hoa c6 thé tro thanh ngudn dir liéu thi gidc quan
trong cho qua trinh phat trién thiét ké thoi trang.
Céch tiép can nay cho phép chuyén hoa truc tiép
cac dic diém hinh thai cua khong gian lich st
thanh cac giai phap tao hinh cu thé thay vi chi st
dung yeu t6 lich sir nhu ngudn cam himg mang
tinh biéu tugng.

Két qua nghién ciru dong thoi cho thiy thiét ké
thoi trang c6 thé duge xem nhu mot phuong thire
nghién ctru thi gidc, trong d6 vat liéu, ciu truc va
hinh khdi tré thanh cong cu dién giai ky tc van
hoa va lich sir trong thyc hanh sang tao duong dai.

Két qua nghién ciru ndy mé réng cac quan diém
trugc day vé vai trd cua vat liéu va céu tric trong
thiét ké thoi trang (Black, 2012; Rissanen &
McQuillan, 2016; Payne, 2017) bang cach nhin
manh qua trinh chuyén hoa tryc tiép cac dic diém
hinh thai ciia khong gian kién trac thanh ngon ngir
tao hinh. Trong khi cac nghién ctru trude chu yéu
tap trung vao vat lidu nhu mot yéu té thim my
hodc k¥ thuét, nghién ciru nay cho thiy vat liéu,
cAu trac va hinh khéi c6 thé duge xem nhu cac
phuong tién dién giai ky uc lich sir (Chapman,
2015).

Cach tiép can nay khong chi gop phan lam rd
mdi quan hé giira thlet ké thoi trang va nghién ciru
thi giac, ma con dé xuat mot hudéng tlep can c6 tinh
hé théng cho viéc khai thac di san vin hoa trong
thiét ké duong dai.

4. Két luan

Nghién ctru da khao sat kha ning chuyén hoa
ky trc lich sir va khong gian chién tranh thanh ngon
ngit tao hinh trong thiét ké thoi trang thong qua
truong hop bo suu tap “Dit con hat”. Két qué cho
thdy cac yéu to thi glac ctia Thanh ¢ Quang Tri
¢6 thé dugc dién giai hidu qua thong qua cau tric
trang phuc, xr 1y vét liéu va td chirc mau séc.

Théng qua phuong phép nghién ciru thiét ké
két hop v6i phan tich hinh anh va thyc nghiém vat
liéu, nghién ctru da lam 16 cach cac yéu t6 lich st
¢6 thé dugc chuyén hoéa thanh cac chién luge tao
hinh trong thoi trang duong dai. Két qua nay gop
phén khang dinh tiém nang cua thoi trang nhu mot
phuong tién dién giai ky e vin héa va lich sir.

Ngoai ra, nghién ctru nay chu yéu tap trung vao
mdt truong hop thiét ke cu thé nén van con nhimng
han ché nhat dinh vé& pham vi Gmg dung. Cac
nghién cru tiép theo c6 thé mo rong cach tiép can
nay sang nhitng bdi canh vin hoa va lich st khac
nham am rd hon vai tro cia thiét ké thoi trang nhu
mot phuong tién dién giai ky trc vin hoa.

Loi cdm on

Nhom tac gia xin giri 10i cam on dén khoa Thoi
Trang va Du Lich va bo mén Thiét ké Thoi Trang
dd hd tro vé dung cu va xudng dé nhom cé thé
hoan thanh nghién ciru dat chét luong cao.

Xung dét lgi ich

Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.
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TOM TAT

Bai tiéu luan tap trung phén tich chién lugc quan trj nhan sy tai ABC
Bakery — mot doanh nghiép tiéu biéu trong nganh dich vu an uéng va san
xuét banh tai Viét Nam. Muc tiéu cua nghién ctru nhim xac dinh thyc trang
ngudn nhan luc, nhén dién cac yéu t6 anh huéng dén hiéu qua lam viéc, kha
nang gin bo va phat trién ctia nhan vién, tir 6 d& xudt cac chién lugc nhan
su phu hop nhidm néng cao hiéu qua van hanh va xdy dung van héa doanh
nghi¢p bén viing. Phuong phap nghién ctru duge thyc hién thong qua viée
tong hop tai liéu thtr cap, phan tich cac bao cdo nganh F&B, thong tin cong
khai v& doanh nghiép, ciing cac bai viét va phong vén lién quan den chinh
sach nhan su cia ABC Bakery. Két qua phén tich cho thdy cac yéu t6 nhu
mdi truong lam viée, co hdi dao tao — thiang tién va vin hoa doanh nghiép co
anh huong déng ké dén dong luc va sy gén két cia nguoi lao dong, trong do
yeu t6 con nguoi giit vai tro then chét. Tir 46, nhém de xuit ba dinh hudng
chién lugc nhan sy bao gdm nang cao chit lugng tuyén dung, ting cudng
dao tao va xay dung mdi truong lam viéc tich cuc, gop phin dinh hudng phat

trién bén viing cho ABC Bakery.

Hién nay, nganh banh Viét Nam khong chi
canh tranh v& chét lugng san phdm ma con canh
tranh vé téc do phuc vu, kha ning d6i méi cong
nghé san xuat va chét luong ngudn nhan lyc. Theo
bai viét “Bakery: Cudc chién di 1én men” dugc
dang trén Doanh Nhan Sai Gon va bao céo vé thi
truong banh keo Viét Nam nam 2023, cac doanh
nghiép banh dang d6i mit véi tinh trang thiéu hut
lao dong tay nghé cao, chi phi nhan cong ting va
ap luc hién dai hoa day chuyén san xuét. Trong bdi
canh do, chién luge nhan su tré thanh yéu t6 then
chdt quyét dinh kha ning van hanh va phat trién
bén viing cua doanh nghiép. i voi ABC Bakery,
doanh nghiép khong chi mé rong hé thong cira
hang va nha may ma con hop tac voi nhidu thuong
hiéu quéc té nhu KFC, McDonald’s va Starbucks,
vi vy yéu cau vé chit lwong nhén sy, ky ning van
hanh va van hoa doanh nghiép ngay cang cao. Bén
canh d6, viéc ing dung cong nghé hi¢n dai trong
san xuét cling dat ra thach thirc 16n trong dao tao,
giit chan va phat trién doi ngii lao dong. Vi vy,
nghién ctru chién luge nhan su gén v6i hoat dong
kinh doanh ciia ABC Bakery c6 ¥ nghia thyc tién
quan trong, gop phan lam rd mdi quan hé giita hiéu
qua kinh doanh va quan tri ngudn nhén lyc, dong
thoi dé xuét cac giai phap pht hop nhdm néng cao

nang lyc canh tranh va hd trg doanh nghiép phat
trién bén viing trong nganh banh Viét Nam hién
nay.

1. Gi6i Thiéu

Hinh 1: Thuong hiéu ABC Bakery

ABC Bakery 1a mot thwong hiéu banh néi tiéng
tai Viét Nam do doanh nhan Kao Siéu Lyc sang
lap va phat trién véi hon 20 nim kinh nghiém
trong nganh banh. Ban dau ABC Bakery khoi
nguon tir mot co s¢ san xut banh gia dinh nho &
TP. H6 Chi Minh va dan mé rong thanh hé thong
chuyén nghiép voi hang chyc ctra hang va nhiéu
Xuong san xuat trong nudc va qudc té. Vi phuong
cham “chdm ma chic”, 6ng Luc da dau tu cong
nghé san xuit hién dai két hop cung doi ngii thg
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tré dé tao ra nhitng san phim banh chat lugng cao,
dac biét 1a cac loai banh mi va banh ngot duoc
nhiéu khach hang yéu thich. ABC Bakery khong
chi phuc vu thi trudng trong nudc ma con xuat
khau sang nhiéu quoc gia va la dbi tac cung cép
san pham cho nhiéu thuong hiéu 16n nhu KFC,
McDonald’s, Burger King va Starbucks tai Viét
Nam. Ong Kao Siéu Lyc — nguoi dugc ménh danh
1a “vua banh mi” — ludn chu trong d6i méi sang
tao, nhu banh mi thanh long doc dao, nhim dem
dén trai nghiém m&i cho ngui tidu dung. [1]

2. Phuwong Phap Nghién Cuu

Bai tiéu luan cua nhom dugc thuc hién dya trén
su két hop gitra nghién ctru Iy thuyét va nghién ctru
thue tién nham phén tich chién luoc nhén su trong
nganh dich vu an ubng, cu thé 1a doanh nghiép
ABC Bakery. Vé mat 1y thuyét, nhém thu thap va
tong hop céc tai liéu lién quan dén quan tri nguon
nhén lyc trong nganh F&B, bao gdm co cau t6
chirc, chinh sach tuyen dung, dao tao, gilt chan
nhan vién va vin hoa doanh nghiép tir cic ngudn
Internet uy tin va gido trinh chuyén nganh. Vé mit
thyc tién, nhom em khong tién hanh khéo sat truc
tiép tai doanh nghiép ma thu thap dir liu gian tiép
thong qua website chinh thitc cia ABC Bakery,
fanpage Facebook, cac bai phong van ong Kao
Siéu Luc cung thong tin trén Google Maps va céac
nén tang danh gia doanh nghiép. Nhiing dit liéu
nay dugc phan tich nhim lam rd thyc trang nhén
s, cac thach thirc trong tuyén dung va phat trién
ngudn nhan luc cia ABC Bakery, tir d6 1am co s
dé xuét cac chién lugc nhan sy phu hop, kha thi va
gin lién véi hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

3. Két Qua Va Ban Luén

3.1. Co céu td chirc va chinh sich nhin sy ciia
doanh nghiép ABC Bakery.

3.1.1. Co ciu té chirc ciia ABC Bakery.

a. Mo hinh co cau té chirc.

ABC Bakery t6 chirc bd may quan 1y theo mo
hinh chirc néang, tirc 1a doanh nghiép duoc chia
thanh cac bo phan chuyén mén khac nhau dé mdi
bd phén tdp trung vao mdt nhiém vu cu thé. Voi
dic thu 1a doanh nghiép san xudt va kinh doanh
banh, ABC Bakery chtl trong tach biét rd cac mang
quan trong nhu san xuit, ban hang, marketing,
nhan sy va tai chinh nhim dam bao hoat dong dién
ra hi¢u qua va dong bo. Trong co ciu nay, Tong
Giam ddc giir vai tro didu hanh chung, chiu trach

nhiém dinh huéng chién lugc va giam sat hoat
dong cua toan doanh nghiép, trong khi cac truong
bd phan tryc tiép quan 1y cong viée hing ngay ciia
tung phong ban. Cach phan cap quéan ly nay giap
cong viéc duge trién khai rd rang, tranh chong
chéo va tao didu kién d& mdi bo phan phat huy
diing chuyén mén cua minh. Viéc t6 chirc theo mo
hinh chic nang ciing cho phép ABC Bakery tép
trung tot hon vao cac hoat dong c6t 181 nhu kiém
soat chét luong banh, duy tri quy trinh san xuét 6n
dinh va phat trién hé théng phan phdi. Nhing dinh
hudng nay duoc thé hién théng qua cac thong tin
gidi thi¢u vé hoat dong va cach van hanh doanh
nghiép duogc cong bd trén website chinh thirc cua
ABC Bakery, cho thdy doanh nghiép chu trong
dén viéc phdi hop gilra cac by phén chuyén mon
trong toan hé thong [2]. Qua co céu to chuc trén
¢6 thé nhan thiy ABC Bakery da co sy chuyén d6i
tir md hinh quén 1y gia dinh truyén thong sang mo
hinh quan tri theo chitrc nang hién dai. Viéc phan
chia 16 cac by phidn san xuét, kinh doanh,
marketing va nhan sy khong chi gitip nang cao
hi€u qua van hanh ma con han ché su chéng chéo
trong quan 1y. Bén canh d6, yéu té gia dinh van
dugc duy tri thong qua vai tro dinh hudng cua gia
toc Kao trong cac hoat dong diéu hanh va phat
trién doanh nghiép. Su két hop gitra vin hoa doanh
nghiép gia dinh va m6 hinh quén tri hién dai duoc
xem la mot trong nhiing yéu t6 giup ABC Bakery
duy tri tinh 6n dinh va kha ning canh tranh trong
nganh F&B hién nay [2], [3].
b. Cac bo phan chinh.

ABC Bakery t6 chirc doanh nghiép thanh cac
bd phan chinh theo timg chirc ning dé cong viée
dugc phan chia 16 rang va dé quan ly. Trong do,
bd phan san xuit dong vai tro quan trong nhat vi
day 1a noi tryc tiép 1am ra san pham banh cung cap
cho thi truong. Theo thong tin cong bd, ABC
Bakery c6 xuong san xuat rong hon 6.000 m? tai
Quan Binh Téan, TP. Hd Chi Minh, cung voi mot
nha may khoang 2.000 m? chuyén phuc vu san
xuit banh xudt khau. Pidu nay cho thiy doanh
nghiép dau tu 16n cho khau san xudt nhim dam
béo chat lugng va san lugng 6n dinh [2]. Bén canh
d6, bd phan kinh doanh — ban hang va phan phdi
chiu trach nhiém dua san pham dén tay khach hang
thong qua hé thdng ctra hang va dai ly. Hién nay,
ABC Bakery c6 khoang 25 ctra hang tai Viét Nam
va 4 clra hang tai Campuchia, dong thdi phan phdi
banh thong qua hon 3.000 dai ly, giup thuong hiéu
tiép can duoc nhiéu nhom khach hang khac nhau
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va mé rong thi truong tiéu thu [3]. Ngoai ra, b
phan marketing c6 nhi€ém vy quang ba hinh anh
thuong hiéu, gi6i thiéu san phdm méi va trién khai
céc chuong trinh khuyén mai nham thu hat khach
hang. Cac hoat dong nay gép phan giup ABC
Bakery duy tri d0 nhan dién cao trén thi truong
banh ngot [4]. Song song v6i do, bd phan nhan sy
— hanh chinh dam nhan céng tac tuyén dung, dao
tao va quan ly ddi ngii lao dong tai cdc xudng san
Xut va cira hang, dam bao doanh nghi€p ludén co
da nhan lyc dé van hanh hiéu qua [2]. Cubi cing,
phong tai chinh — ké toan thuc hién viéc theo ddi
thu chi, kiém so4t chi phi va quan 1y ngén sach, tao
nén tang tai chinh 6n dinh cho hoat dong kinh
doanh ciing nhu cac chinh sach vé nhan sy cua
doanh nghiép [2]. Qua co cu t6 chirc trén c6 thé
nhan thiy ABC Bakery da c6 sy chuyén doi tir mo
hinh quéan 1y gia dinh truyén thong sang mé hinh
quan tri theo chirc nang hién dai. Viéc phan chia
13 cac bd phan san xuat, kinh doanh, marketing va
nhén sy khong chi gitp néng cao hiéu qua van
hanh ma con han che su chong chéo trong quan 1y.
Bén canh do, yeu td gia dinh van duogc duy tri
thong qua vai tro dinh hudng ctia gia toc Kao trong
cac hoat dong diéu hanh va phat trién doanh
nghiép. Su két hop giita van hoa doanh nghiép gia
dinh va mé hinh quan tri hién dai dugc xem 1a mét
trong nhitng yéu tb giup ABC Bakery duy tri tinh
6n dinh va kha ning canh tranh trong nganh F&B
hién nay [2], [3].

3.1.2. Chinh sach nhén sw clia ABC Bakery.

a. Chinh sdch tuyén dung va bé tri lao dong.

Chinh sach tuyén dung va bé tri lao dong cta
ABC Bakery dugc thyc hién kha linh hoat dé dap
{rmg nhu cau nhan sy cho ca khau san xuat va khau
ban hang. Doanh nghiép thuong xuyén tuyén cac
vi tri nhu nhan vién ban hang, thg 1am banh, nhan
vién kiém soét chat luong va lao dong phd thong.
Diéu nay cho thiy khi tuyén dung, ABC Bakery
khong chi quan tdm dén tay nghé ma con cha trong
dén thai do lam viéc va y thirc trach nhiém cua
ngudi lao dong [5]. Thuc té, cac tin tuyén dung
nhan vién ban hang tai TP. Hb Chi Minh cho thay
doanh nghiép wu tién ing vién trong do tudi tir 18
dén 30, c6 strc khoe t6t, trung thuc va kha ning
giao tiép. Mirc luong co ban dao dong khoang 5—
8 triéu dong/thang, kém theo cac quyén loi nhu
phu cép tién an, bao hiém xa hoi va thuong cubi
nam, cho thiy chinh sach tuyén dung ciia ABC
Bakery kha phu hop véi lao dong tré va lao dong

phé thong trong linh vyc ban 1é va san xuit banh
[6], [7]. Bén canh cong tac tuyén dung, viéc b tri
lao dong tai ABC Bakery cling dugc thuc hién kha
rd rang va sat voi thuce té cong viéc. Nhan vién ban
hang dugc sap xep lam viéc theo ca tai cac cta
hang va dwoc huéng dan cu thé ngay khi bét dau
lam viéc, giap ho nhanh chéng lam quen véi cong
viéc va moi trudng lam viée [6]. O khau san xuit,
doanh nghiép duy tri luc lugng lao dong 16n véi
khoang 300 cong nhan lam viéc theo ddy chuyén
san xuat hién dai, nhdm dam bao du san lugng
banh cung ng cho hon 30 ctra hang trong nudc va
hé thong phan phdi rong khap [2]. Viéc bb tri lao
dong dya trén nang lyc va nhu cau thyc té nay gitp
ABC Bakery duy tri hoat déng san xuit — kinh
doanh 6n dinh, ddng thoi tao ra nhiéu co hoi viée
lam 1au dai cho nguoi lao dong trong khu vuec.
b.Chinh sach dao tao va phat trién nhan su.

ABC Bakery kha chu trong dén viéc dao tao va
phét trién nhan sy nham gitp nhén vién nang cao
nang lyc va dap tmg yéu ciu phat trién ciia doanh
nghi¢p. Mot minh ching rd rang 1a viéc ABC
Bakery hop tac voi chuong trinh MBA Andrews
Vietnam thong qua ky két Bién ban ghi nhg
(MOU) dé t6 chirc cac khoa hoc va workshop cho
do6i ngii quan 1y va nhéan sy tiém ning. Cac hoat
dong nay gitp nhan vién tiép can kién thirc quan
tri hién dai va ap dung vao thuc té cong viéc, tir d6
néng cao k¥ nang quan ly va nang luc lanh dao cho
nhan sy cap trung va cap cao [7], [8]. Bén canh do,
ABC Bakery con day manh dao tao ndi bo cho
nhin vién san xuat, tdp trung vao k¥ thuat lam
banh va quy trinh san xuat. Doanh nghiép moi cc
chuyén gia ky thudt c6 kinh nghiém truc tiép
hudng dan va té chirc cac budi dao tao do nguoi
dung dau doanh nghiép tham gia giang day, gitip
nhan vién nang cao tay nghé va lam viéc dong déu
hon [9]. Ngoai ra, mot s6 cong nhan con duogc tao
diéu kién di tu nghiép & nudc ngoai dé hoc hoi ky
thudt méi, qua d6 phat trién nang lyc chuyén mon
lau dai va gop phan giir 6n dinh chit lugng san
pham ciing nhu ning lyc canh tranh cua doanh
nghiép [8], [9]. T cac hoat dong dao tao trén co
thé thay rang ABC Bakery dang timg budc chuyén
nghiép hoa cong tac quan tri ngudn nhan lyc thay
vi chi dua vao kinh nghiém truyén nghé truyén
thdng. Viéc két hop dao tao ndi bd véi hop tac dao
tao bén ngoai gitp doanh nghi¢p vira duy tri tay
nghé dic thi cua nganh banh vira tiép can cac
phuong phap quan tri hién dai. Diéu nay dac biét
quan trong trong bdi canh nganh F&B ¢6 mirc do
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canh tranh cao va yéu cu ngay cang 16n vé& chat
luong dich vu cling nhu nang lyc vén hanh [7], [8].
Ngoai ra, hoat dong dao tao con gop phan tang kha
nang gan b6 ciia nhan vién véi doanh nghiép, nhét
la d6i voi lao dong trée ¢6 nhu cau phat trién ky
nang va co hoi thing tién 1au dai.

¢. Chinh sach lwong, thuong va dai ngé.

ABC Bakery trién khai chinh sich luong,
thuéng va ddi ngd nham thu hut va giit chan nhan
su, ddc biét 1a d6i voi cac vi tri lam viée truc tiép
tai cira hang va xudng san xuét. Theo cac thong tin
tuyén dung cong khai, mirc lwong co ban cho nhan
vién ban hang tai hé thong cira hang ABC Bakery
& TP. HO Chi Minh hién dao dong trong khoang
7.080.000 dén 8.500.000 dong/thang, tiy vi tri va
thoi gian lam viée, cho thay cong ty c6 mic thu
nhap canh tranh trong nganh ban 1é thyc phdm —
dd udng [10]. Ngoai muc luong co ban, ABC
Bakery con dua ra cac ché d6 dai ngd bo sung nhu
bao com, hd trg chd & ndi tri cho ngudi & xa,
thuong doanh thu va kha ning ting luong néu lam
tt cong viée, ciing cac phic loi khac nhu nghi 4
ngay/thang va lam viéc trong moi truong chuyén
nghiép, 6n dinh [10]. Nhitng quyén lgi nay cho
thdy ABC Bakery khong chi tra lvong ma con
quan tim dén cac nhu cau thiét yéu ctia nhan vién,
tir an udng dén chd &, gitip ngudi lao déng yén tim
cong tac lau dai. P6i voi lao dong phd thong va
cc vi tri san xuat, tuy theo ky nang va kinh
nghiém, muac luong thi viéc va sau thir viéc
thuong duoc thoa thudn cu thé trong timg tin tuyén
dung; vi du, mot ) vi tri phu bép tai ABC Bakery
ting duoc dang tuyén voi muc luong thu viée

- =

Hinh 2: Gia dinh Vua banh mi Kao Siéu Luc

khoang 9.100.000 dong/thang, va sau khi két thuc
giai doan thur viéc tang 1én khoang 11.000.000
ddng/thang, cung vé6i cac quyén loi nhu an ca,
ngay nghi va thuéng cudi nam [11]. Cac khoan
thudng va dai ngd nay giup nhan vién tang thu
nhap theo ning lyc va thoi gian lam viée, dong

thoi khuyén khich nguoi lao dong gin bo voéi
doanh nghiép.

d. Chinh sach moi truong lam viéc va van hoa
doanh nghiép.

Moi truong lam viéce tai ABC Bakery dugc xay
dung theo hudng 6n dinh va c6 ky luat, phi hop
v6i ddc thu doanh nghiép san xuat — kinh doanh
banh quy mé 16n. Doanh nghiép t6 chirc lao dong
theo ca, phan cong cong viéc rd rang giita cac b
phan san xuat, ban hang va hd tro, gitp nhan vién
d& thich nghi va phdi hop hiéu qua trong cong viéc
hang ngay. Cac thong tin gidi thiéu doanh nghiép
va tuyén dung cho thdy ABC Bakery chi trong xy
dung moéi truong lam viéc chuyén nghiép, c6 quy
trinh cu thé nham dam bao hoat dong san Xuét —
kinh doanh di&n ra 6n dinh [1], [5]. Van hoa doanh
nghiép tai ABC Bakery gén lién vai triét 1y kinh
doanh “Tuoi ngon tir trai tim”, thé hién qua viéc
doanh nghiép dé cao tinh than trach nhiém, su tan
tam va tay nghé cia ngudi lao dong. Nhan vién
dugc khuyén khich hoc hoi théng qua cac hoat
dong dao tao ndi bo va hop tac dao tao véi bén
ngoai, gop phan hinh thanh van hoéa lam viéc coi
trong chuyén moén va sy gén bo6 lau dai véi doanh
nghiép [7], [8]. Bén canh dd, cac chinh sach phuc
loi nhu bao n ca, hd trg chd & cho lao dong & xa
va thudng theo hiéu qua céng viéc gitp nguoi lao
d6ng yén tam lam viéc va ting mirc d6 gan bo. Su
két hop giita moi trudng 1am viée 6n dinh, van hoa
dé cao con nguoi va cac ché d6 dai ngd phu hop
cho thiy ABC Bakery di xay dung dugc nén tang
van hoa doanh nghiép tuong d6i bén vimg, hd trg
t6t cho cong tac quan tri nguon nhan lyc [5], [10].
Qua nhing dic diém trén c6 thé thay ABC Bakery
dang xay dung van hoa doanh nghiép theo huéng
két hop gitta m6 hinh doanh nghiép gia dinh
truyen thong va phu(mg thirc quan tri hién dai.
Yéu t6 gia dinh dugc thé hién thong qua su dé cao
tinh gén két, dn dinh va tinh than trach nhiém trong
moi truong lam viée, trong khi yéu td hién dai
duoc thé hién qua viéc chu trong dao tao chuyén
mon, phan chia chirc nang r6 rang va néng cao
hi¢u qua van hanh [3], [7]. Su két hop nay gop
phan tao nén ban sic riéng cho chién lugc nhéan su
ctia doanh nghiép, dong thoi gitp ABC Bakery
duy tri kha nang thich nghi véi ap luc canh tranh
va mé rong quy mo trong nganh F&B hién nay.
Ngoai ra, viéc xdy dyng méi trudng lam viéc gin
v6i van hoa doanh nghiép con hd trg nang cao mirc
do gén b6 ctia nhan vién, dic biét d6i véi lao dong
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tré va lao dong tay nghé trong linh vuc san xuét
banh [8], [10].

3.2. Cdc théch thirc vé tuyén dung, giit chin va
phat trién nhan vién.

3.2.1. Thach thirc trong viéc tuyén dung nhan vién

ABC Bakery gip nhiéu khé khin 16n trong viée
tuyén dung do tinh hinh hién tai dang thiéu hut
ngudn lao dong lanh nghé trong nganh banh keo,
dac biét tai noi c6 chi phi sinh hoat cao nhu
TP.HCM, diéu d6 da dan dén viéc day gia nhan
cong lén muc trung binh 7-8 triéu VND/thang cho
thg banh va QC. Doanh nghiép thuong xuyén dang
thong tin dé tuyén dung nhan vién ban hang, thg
banh, QC san xuat va kho hang, bén canh do, ho
con tuyén thém cho vi tri nhan vién dién - co khi
tai cac chi nhanh & TP. HCM, Pa Nang véi murc
luvong khaoi diémtr6-9 tri¢u VND, ho thudong uu
tién lao dong tré co do tudi trong khoang tir 18 -
25 tudi khong can kinh nghiém dé c6 thé dé dang
va nhanh chong trong quy trinh dao tao [11]. Tuy
vay, doanh nghiép van gip tinh trang khat dan su
trong tinh hinh dich COVID - 19 nam 2021, khi
ma ty 1& that nghiép trong nganh san xuét giam
manh do gian cach xa hdi [12]. Theo tinh hinh hi¢n
tai, Viét Nam dang thiéu tho banh chuyén nghiép
tudi tir 25 - 40 [13] [14], diéu d6 dan dén van dé
rang ABC Bakery budc phai canh tranh véi cac ddi
thi 16n nhu Kinh D6 hay Orion bang cac chinh
sach tuyén dung linh hoat nhu tuyén dung part -
time va hd trg an & cho nhan vién [11] [15], song
viée suy thoai kinh té nim 2023 d3 khién nhan
sach tuyén dung ngay cang bi siét chit hon [16]
[17].

3.2.2. Thach thuc trong viéc giit chdn nhan vién

Giit chan nhan vién 1a mot trong nhimg véan dé
nan giai tai ABC Bakery. Ty 1€ nhan vién nghi viéc
he‘ing nam cao do tinh chét cong viéc, sy lap di lap
lai ctia cac thao tac thu cong, thoi gian cho doi lau
giita cong doan san xuét va viéc di chuyén xa dan
dén lang phi thoi gian, anh huong dong lyc lam
vi¢c cua nhén vién. Mac du da c6 quy trinh SOP,
nhan vién moi van thudng mic nhitng sai sot ky
thudt trong viéc tao hinh banh. Chi phi nhan cong
ngdy cang ting va ap luc mé rong khién viée giir
chan nhan sy tré nén kho khan hon, ddc biét 1a véi
tho 16n tudi khong quen tiép xtc véi cong nghé
hién dai 4.0 [18] [19]. T d6 doanh nghiép kho
tang lwong canh tranh, dn dén viéc nhén vién ban
hang part - time dé nhay viéc sang cira hang tién

lgi hodc mot cong viéc khac vdi thu nhap 6n dinh
hon. Tuy vy, ABC dé luén duy tri dugc viée do
bang thuong hiéu sudt cho nhén su va vin héa gia
dinh 6n dinh do gia tdc Kao lanh dao [20] [21].

Nhiing kho khan trong viéc gitt chan nhan su cho
thdy nganh banh va F&B hién nay khong chi canh
tranh vé san phém ma con canh tranh manh vé
ngudn lao dong. Pbi véi ABC Bakery, viéc duy tri
van hoa doanh nghiép mang tinh gia dinh giup tao
cam giac on dinh va gan giii cho nguoi lao dong,
tuy nhién diéu ndy van can duogc két hop véi cac
chinh sach dii ngd va co hoi phat trién rd rang dé
dap tmg ky vong cua thé hé lao dong tré hién nay

[18], [20].

3.2.3. Thdch thite trong viéc phdt trién nhén vién
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Hinh 3: Oi1g Kao Siéu Lwc bén canh mot cira hiéu
banh cua ABC Bakery

Viéc phat trién ngudn nhan su tai ABC Bakery
gip tré ngai 16n tir thiéu chuong trinh dao tao
chuin hoa, dan dén van dé 14 phai can tir 2 - 4 tuan
giam sat cong nhan méi chit chd dé dat duoc ning
suét, trong khi do chuyén giao kinh nghiém tir thg
16n tudi (trén 40 tudi) sang thé hé nhén sy tré chua
that sy dat hiéu qua cao do sy khac biét vé k¥ nang
cong nghé qua 1on. Doanh nghiép quyét dinh ap
dung thudng 2 triéu VND cho nhéan sy tré thanh
thao may moc méi dé khuyén khich, thac ddy hoc
hoi. Mic du thé, thé hé tré van thiéu kinh nghiém
lau nam hon so véi tho truyén théng. Hudng phat
trién nhan su cua doanh nghiép tap trung vao su
ké thira thé hé (Kao Huy Phuong quan kinh doanh,
Kao Huy Minh quan nhan sy) [20], két hop véi
cong nghé hién dai dé giam nhan cong 13 xudng 6
ngudi/san pham sandwich, song doanh nghiép van
phai d6i mat rui ro nghén khau do phy thudc thoi
gian day chuyén [18] [19].

“Cung voi 2 nguoi con, 6ng Luc da dung Ién
gdy dung mot thuong hi€u hoan toan mai véi tén
goi ABC, viét tit tir Asia Bakery Confectionery
(doanh nghiép san xut banh keo A Chau). Cai tén
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dugc ghép tir tén tiéng Anh cua ba ngudi con:
Anglela (con gai tht Kao Huy Minh); Bruce (con
trai it Kao Hon Phong) va Christine (con gai dau
Kao Huy Phuong).” [12]

3.2.4. Thach thirc trong viéc duy tri van hoa doanh
nghiép gia dinh khi quy mé nhan sy mo rong

Khi quy m6 cia ABC Bakery phinh to tur
nhiing tiém banh thii cong 1én thanh mot hé théng
cong nghiép voi hang nghin nhan sy, sgi day lién
két gilta nguoi chil va nhan vién bat dau bi kéo
cang, din dén nhirng diém giy vé mat quan tri.

Khoang cach giira ""Ban tay nghé nhan" va
"Day chuyén may méc"

Trong mét tiém banh nho, chat lugng duoc bao
chung bang sy quan sat truc tiép ctia ngudi tho ca.
Nhung khi tién 1én quy mé cong nghiép, ABC
budc phai "dong goi" cai tim cua nguoi lam banh
vao cac bd quy trinh (SOP) kho khan. Kho khan
lon nhét chinh 1a viéc tiéu chuan hoa nhiing thir
vbn thudc vé cam quan va truc giac. Mot cong
nhan ding may khong dé dang cam nhan dugc d
dan hdi cta bot hay mui thom ciia men nhu cach
mot nguoi thg lanh nghé gén b6 1au nam thuce hién.
Viéc duy tri sy ddng nhat vé chit luong tai hang
chuc chi nhanh ma khéng 1am mét di "phan hon"
ctia chiéc banh 1a mot bai toan danh déi diy ap luc

. MO

Hinh 4: Ba nguoi con da chon o lai cung phu ta
cho sw nghiép cua Kao Siéu Lyc

giita tinh hiéu qua va ban sic thuong hiéu.

Sw durt gay trong dong chay gia tri

Ngay xua, thong di€p ctuia nha sang lap dugc
truyén dat tryc tiép qua tung budi 1am viée chung,
day cam hing va sy chan thanh. Tuy nhién, khi bo
mdy quan ly trung gian Xuét hién nhu mét hé qua
tat yéu cta viéc mé rong, cac tang nac nay v0 tinh
trd thanh nhitng "mang loc" ngan can sy thau hiéu.
Triét 1y kinh doanh cua gia dinh ho Kao khi di qua
cac cAp quan 1y tir vang dén ctra hang d& bj bién
dang thanh nhimng con s kho khdc hay chi tiéu
doanh s6 4p dat. Nhan vién cip dudi cing dan mat

di su két ndi véi 1y tuong ban dau cia dng Kao
Siéu Lyc, khién ho 1am viéc v6i tim thé ctia mot
nguoi lam thué thay vi mot nguodi cong su cung
chung chi huéng.

Cai bong clia ngudi sang 1ap va bai toan ké
thira tinh thin

Van hoa cia ABC Bakery tir 1au da hoa quyén
v6i uy tin cd nhan va strc anh hudéng manh me ctia
"Vua banh mi". Nhén vién cii ¢ lai vi on nghta, vi
né trong nhan cach cua nguoi ding dau. Thach
thire dat ra 1a 1am sao dé xay dung mét hé théng
c6 kha nang ty van hanh ma khéng can sy hién
dién tryc tlep cua gia dinh. Khi ' quan tri bang
niém tin" dan dwoc thay thé bang quan tri bang
hé thong doanh nghiép phai di mat voi sy phan
khang ngam tir nhitng c6ng than hodc sy lac 16ng
cua nhitng nhan sy méi. Viéc tach roi dugce gia tri
cbt 131 ra khoi tam anh hudng cia mot ca nhan dé
bién no thanh tai san chung cua to chirc 1a mot
cudc chuyén ddi day dau don nhung bét budc.

Xung dgt giira sw bao dung va tinh ky luat
thép

MO hinh gia dinh thuong van hanh dya trén sy
linh hoat va tinh cam, noi nhing sai s6t c6 thé
dugc cam théng va didu chinh nhanh chong.
Nhung khi budc vao san choi toan ciu, lam ddi tac
cho nhiing gi khéng 16 nhu McDonald’s hay
Starbucks, ABC khong con du dia cho sy "tuy
hing". Sy chuyén dich tir mot méi trudng lam viée
dam chat tinh nghia sang mot ky luat cong nghiép
khit khe tao ra su xung dot ndi tai gay git. Lam
thé nao dé gitr dugce sy 4m ap, quan tim kiéu gia
dinh nhung van dam bao sy chuyén nghiép, song
phing va minh bach trong khen thudng, xir phat?
Néu khong tim duge diém can béng, doanh nghiép
s€ roi vao tinh trang tri tré do né€ nang hodc trd nén
v6 hon vi qua clmg nhéc.

3.3. Pé xuit chwong trinh phdt trién ning luc
nhdan vién tai ABC Bakery

Tir thuc trang co ciu td chuc, chinh sach nhan
su va nhitng thach thirc trong cong tac tuyén dung,
gilf chan va phat trién nhan vién tai ABC Bakery,
c6 thé thay rang doanh nghiép da c6 nén tang nhan
su tuong ddi 6n dinh nhung van ton tai nhiéu han
ché trong viéc chuin hoa dao tao va phat trién
nguén nhan lyc 1au dai. Pic biét, tinh trang thiéu
lao déng lanh nghé, ty 1& nghi viéc cao & nhom
nhén vién ban hang va ap lyc van hanh trong cac
khung gio cao diém dit ra yéu cau cp thlet phai
hoan thién hon cic chuong trinh phat trién ning
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luc nhan vién. Trén co sé do, nhom dé xuat mot s6
giai phap cu thé sau.

3.3.1. Hoan thién chuong trinh dao tao nhdn vién
theo tieng giai dogn lam viéc

Pao tao theo tung giai doan lam viéc la gidi
phap can thiét nhim khic phuc tinh trang dio tao
chwra dong déu tai ABC Bakery. Thuc té cho thiy,
doanh nghiép hién van chu yéu dao tao nhan vién
mai thong qua hinh thirc kém cép truc tiép tai ctra
hang hogc xudng san xut, din dén viéc chat luong
tay nghé va ky ‘nang phuc vu phu thude nhiéu vao
nguoi hudng dan. Piéu nay dic biét gay kho khan
trong bdi canh doanh nghiép thuong xuyén tuyén
lao dong tré chua c6 kinh nghiém.

Trong giai doan h¢i nhdp ban dau, ABC
Bakery nén trién khai dao tao ngan han ngay trong
ngay dau nhan viéc, tap trung vao cac ndi dung cdt
16i nhu quy trinh phuc vu khach hang, tiéu chuan
vé sinh an toan thuc phdm, quy dinh vé tac phong
va ky luat lao dong. Viéc hudng dan 1o rang ngay
tir dau gitip nhan vién méi nhanh chéng 1am quen
voi moi truong lam viée va han ché sai sot trong
qua trinh phuc vu khach hang hodc san xut banh.

Trong giai doan tiép theo, ddo tao nghiép vu
theo ca can dugc trién khai trong khoang mét dén
hai tudn dau lam viéc. Viéc cho nhan vién méi truc
tiép lam viéc trong cac ca dong khach dudi su
giam sat ciia nhan vién c6 kinh nghiém s€ giup rut
ngén thoi gian dat nang suat. Vi du, tai cac cira
hang, nhén vién méi c6 thé duoc phéan cong dimg
quay cung nhén vién chinh trong khung gi¢ cao
diém bubi chiéu dé hoc cach phuc vu nhanh, phéi
hop véi thu ngan va xir 1y cac tinh hudng phat sinh
voi khach hang.

Bén canh do, dao tao chéo gitra cac vi tri la giai
phap phu hop vé6i dic thu thiéu hut nhan sy tai
ABC Bakery. Khi nhan vién ban hang c¢6 thé hd
tro dong gbi hodc thu ngén trong luc cura hang
dong khach, hodc cong nhan san xuét hiéu duge
céc cong doan lién quan trong day chuyén, doanh
nghiép s€ giam dugc tinh trang nghén khau va
nang cao tinh linh hoat trong van hanh.

3.3.2. Hoan thién chinh sdach khen thuréng géin véi
hiéu qua lam viéc thuc te

Chinh sach khen thuong can dugc thiét ké sat
voi thuc té cong vigc nhim tao dong luc va gitt
chan nhan vién. Trong diéu kién cuong d6 lam
vi€c cao, dac biét tai cac xudng san Xuit va cira
hang ban 1&, viéc ghi nhan kip thoi dong vai tro

quan trong trong viéc duy tri tinh than lam viéc cua
nguoi lao dong.

ABC Bakery c6 thé ap dung hinh thtrc danh gia
hiéu qua lam viéc theo thang dua trén cac tiéu chi
don gian nhu thai d6 lam vi€c, mirc d¢ tuan tha
quy trinh va phan hdi cta khach hang. Viéc gin
thuong voi nhiing tiéu chi nay gitip nhan vién hiéu
16 rang chat lugng phuc vu va tinh than trach
nhiém luén dugc doanh nghiép coi trong, khong
chi don thuan 14 s6 gio lam viéc.

Ngoai ra, thuong theo ca va thuéng hd trg cao
diém la giai phap phu hop véi dic thu hoat dong
ciia ABC Bakery. Trong cac dip 18, Tét hodc cudi
tudn dong khach, nhan vién san sang ¢ lai lam
thém hodc hd tro cac vi tri khac can duoc ghi nhan
bang phu cép cu thé. Diéu nay gitp giam tinh trang
nhéan vién ngai lam ca ap lyc va gop phan 6n dinh
nhén sy trong nhitng thoi diém quan trong.

Bén canh khen thudng ca nhén, khen thuong
theo nhom ciing can duoc trién khai nhim ting
tinh than phdi hop trong ca lam viéc. Khi mot ca
van hanh hiu qua, it sai s6t va nhén dugc phan hoi
tich cuc tir khach hang, viéc ghi nhan ca tap thé s&
khuyén khich tinh than lam viéc nhém va giam
mau thuan noi bo.

3.3.3. Xay dung ¢ trinh thang tién ré rang gdn voi
nang luc va thoi gian gan bo

Lo trinh thing tién rd rang 1a giai phap quan
trong dé giai quyét tinh trang nhan vién coi cong
vi€c tai ABC Bakery chi mang tinh tam thoi. Thuc
té cho thiy, nhiéu nhan vién ban hang va cong
nhéan san xuit nghi viéc sém do chua nhin thay co
hoi phat trién lau dai trong doanh nghiép.

Dbi voi bd phan ban hang, ABC Bakery c6 thé
xay dung 19 trinh tir nhan vién thur viéc 1€n nhan
vién chinh thirc, sau d6 1a to trudng ca va giam sat
ctra hang. Thoi gian xét thang tién co6 thé dao dong
tir 6 dén 12 thang, tiy theo két qua lam viéc va thai
d0 ctia nhan vién. Viéc cong khai 10 trinh nay ngay
tir khi tuyén dung gitip nhan vién c6 muyc tiéu phan
d4u rd rang.

Déi v6i bd phan san xuét, 16 trinh phat trién can
gan chdt voi tay nghé va kinh nghiém thyc té.
Nhan vién 1am banh c6 thé phat trién tir tho phu
1én tho chinh, sau d6 dam nhan vai tro huéng dan
nhéan vién méi hodc quan 1y t6 san xuat. Cach lam
nay vua giap gur chan tho lanh nghé, vira tao diéu
kién chuyén giao kinh nghiém gitra cac thé hé lao
ddng, dic biét trong bdi canh doanh nghiép dang
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gip khé khan trong viéc ké thira tay nghé truyén
thong.

Viéc trién khai 19 trinh thing tién minh bach
khong chi gitip tang mirc d6 gan bo cua nhén vién
ma con tao ngudn nhan lyc ké thira cho doanh
nghiép trong qua trinh m& rdng quy mo.

Bén canh nhitng chinh sach quan tri nhan sy
chung, ABC Bakery can xay dung chién lugc nhéan
su phu hop hon véi dic thu cua nganh san xut
banh. Pay 1a linh vuc c¢6 cuong do lam viéc kha
cao, nhan vién thuong phai lam viéc theo ca va yéu
cAu nhiéu vé tay nghé thuc té. Dac biét vao cac dip
18, Tét hodc mua cao diém, khdi lugng cong vige
tang 1én dang ke khién nhéan vién dé bi ap luc vé
thoi gian va tién do san xuit. Néu doanh nghlep
khong c6 cac chinh sach hd tro phu hop thi rat dé
xdy ra tinh trang mét moi, gidm dong luc lam viéc
va nghi viéc trong thoi gian ngan.

Vi vy, ABC Bakery nén quan tim hon dén
viéc xay dung chinh sach sap xép ca lam viéc linh
hoat dé giam bét ap luc cho nhan vién. Doanh
nghiép c6 thé bd tri xoay ca hop 1y giita ca sang,
ca chiéu va ca dém nham han ché tinh trang nguoi
lao dong phai lam viéc vdi cudong do cao trong thoi
gian dai. Bén canh do, viéc sap xép thoi gian nghi
giita ca hop 1y ciing nhu hd trg phu cp ting ca va
phu cip ca dém s& gitip nhan vién dam bao sirc
khoe, duy tri tinh than lam viéc va nang cao hi¢u
qué trong qué trinh san xuét.

Ngoai ra, nganh san xuit banh con doi hoi
nhiéu vé tay nghé ctia ngudi lao dong, dic biét &
cac cong doan nhu tao hinh banh, canh thoi gian
1én men va kiém tra chat lugng san pham sau khi
hoan thanh. Vi vdy, ABC Bakery can xiy dung
chuong trinh dio tao tay nghé bai ban theo timg
cép do thay vi chi huéng dan ngin han cho nhén
vién méi. Bén canh d6, nhitng thg banh co nhiéu
kinh nghiém nén dugc giao nhiém vu hudng dan
tryc tiép cho nhan vién méi théng qua hinh thirc
kém cdp trong qua trinh lam viéc thuc té. Cach dao
tao nay khong chi gitip nhan vién nhanh chong
nang cao tay nghé ma con gop phin han ché sai sot
trong qua trinh san xuét va dam bao chét lugng san
pham 6n dinh hon.

Bén canh viéc dao tao ky thuat, ABC Bakery
cling can ¢6 cac chinh sach phu hop dé giit chan
d6i ngti thg banh lanh nghé, chfmg han nhu hd trg
phu cép tay nghé, thuong theo hiéu suit lam viéc
va ghi nhéan thoi gian gin bo cta nhan vién voi
doanh nghiép. Piéu nay réat can thiét vi hién nay

nganh banh dang thiéu ngudn lao dong ¢ chuyén
mon va cac doanh nghiép trong nganh canh tranh
kha 16n vé nhan sy tay nghé cao. Viéc duy tri doi
ngii thg banh 6n dinh khong chi gitp doanh nghiép
dam bao chét lugng san pham ma con hd tro giit
gin k¥ thuat 1am banh truyén théng, tir do tao ra
loi thé canh tranh 1au dai cho thuong hiéu.
4. Két Luan

Qua qua trinh phan tich chién luge nhan su tai
doanh nghiép ABC Bakery cho thiy ngudn nhan
lwc dong vai tro then chdt trong viée duy tri chat
luong san pham, hidu qua van hanh va uy tin
thuong hiéu trong nganh dich vu an udng. Véi dic
thi 1 doanh nghiép san xuat — phan phéi banh quy
mo 16n, ABC Bakery d6i mat vi nhidu thach thire
trong tuyén dung, do tao va giir chan nhan vién,
dic biét 1a lao dong tay nghé va lao dong tré. Ba
chién luge nhén sy duoc nhom dé xuét nhim gop
phan ning cao hiéu qua lam viéc, xdy dung moi
truong lao dong tich cuc va cung ¢ van hoa doanh
nghiép, tir d6 hd tro doanh nghiép phat trién ben
vimg. Tom lai, két qua nghién cliru nay cung cap
co sd thuc tién dé ABC Bakery tlep tuc hoan thién
chién luge quan tri nhan sy, déng thoi mé ra
hudng nghién ciru sau hon vé quan tri ngudn nhan
luc trong cac doanh nghiép F&B tai Viét Nam.
Lo1i cdm on

Qua dé tai nghién ctru trén, dugc thyc hién voi
su giang day va huéng dan cua TS. Lwong Thé
Bao, cung vdi su dong gop quan trong cua cac ca
nhan: Nguyén Tran Bao Trang, Tran Pham Hong
Tram, Hoang Nguyén Mai Trang, Tran Nguyén
Thuy Linh cho bai nghién cru nay. Chung em xin
giri 161 cam on chan thanh dén thiy Luong Thé
Bio vi dd danh thoi gian huéng dan va dan dét
chung em trong qua trinh nghién ctru. Nhitng dong
gop cua thay s& giup chung em hoan thién bai
nghién ctru mot cach xuat sic nhat.

Xung dot lgi ich

Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.

Tuyén b dit liéu sin cé
Dit liéu hd trg cho cic kham pha cua nghién
ctru nay khi doc gia yéu cau mot cach hop 1y sé
dugc tac gia lién hé cung cap.
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TU KHOA
Kichi Kichi;

Quan tri nhan sy;
Chién lugc nhan su;
Thi truong F&B;

Van hoa doanh nghiép.

TOM TAT

Nghién ctru nay phan tich chién lugc quan tri nhan sy tai
chudi nha hang Kichi-Kichi trong nganh dich vy dn uéng, nhim
1am rd co cAu td chirc, chinh sach nhan sy va céc thach thirc
trong tuyén dung, giir chan va phat trién ngudn nhan luc.
Phuong phap nghién ctru dugc st dung 1a phu(mg phap dmh
tinh, dua trén phan tich va tong hop céc tai liéu thir cép tir ngudn
chinh thirc ciia doanh nghiép va cac nghién ctru lién quan.

Két qua cho thiy Kichi-Kichi 4p dung mé hinh quan tri nhan
su tap trung, phan cong churc nang ro rang va chu trong dao tao
ky nang glao tiép, quy trinh phuc vu dé dam bao chit lugng dich
vy dong nhét. Tuy nhién, doanh nghiép van dbi mat véi tinh
trang luan chuyén lao dong cao va ap luc lam viéc trong gio cao
diém. Trén co s& d6, nghién ctru dé xuét cac dinh huéng chién
lwoc nhéan sy nhim ndng cao hiéu qua quan Iy va ting cudng

gin két nhan vién trong doanh nghiép F&B.

1. Gi6i thiéu
1.1 Pit vin dé

Kichi-Kichi 14 chudi nha hang chuyén phuc vu
4m thyc Buffet ldu hang dau Viét Nam thong qua
mo hinh liu bang chuyén doc ddo, hién dai. Noi
day khong chi 1a diém dén dé thudng thirc am thuc
ma con la noi lan téa van hoa an uéng, 1a su két
hop ciia phong cach phuc vu Kaiten dén tir Nhat
Ban véi cac mon an ngon va da dang. Phuong
cham “Chuyen dong khong ngung”, Kichi-Kichi
luén cam két mang dén sy twoi ngon tuyét dbi
trong tung nguyén li€u va sy tin tam trong tung cli
chi phuc vu.

1.2. Muc tiéu nghién cviru

Muc tiéu nghién ciru 1a 1am rd méi lién hé giira
chién luge nhan sy va hiéu qua kinh doanh cuia nha
hang Kichi-Kichi trong bdi canh thi truong F&B.
Béng viéc xac dinh cac diém manh va han ché
trong chinh sach dai ngg, dao tao va phat trién con
nguoi, d@ tai mudn dinh hudéng, xac dinh dé duara
cac giai phap quan tri dﬁy suc sang tao tur do nham

muc dich thuc déy dong lyc lam viéc va xay dung
ban sic vian hoa doanh nghiép manh ma.

Bén canh dé, mic du da co nhiéu nghién cilru
vé quan tri ngudn nhan lyc trong nganh dich vu,
cac nghién ctru chuyén sau vé mo hinh chudi nha
hang buffet bang chuyén tai Viét Nam van con han
ché. Pic biét 1a chua c6 nhiéu bai phén tich giita
mbi quan hé chién lugc nhan sy va sy hi€u qua
trong viéc van hanh mé hinh phuc vu cé tde d6 cao
va c6 sy ddng bd. Do d6, nghién ctru ndy gop phan
bd sung khoang tréng trong viéc phén tich chién
Iugc nhan su gén v6i dac thu moé hinh buffet bang
truyén trong thyc tién.

1.3 Ciu triic bai viét

Bai viét bao gdm 9 phan chinh: 1. Tiéu dé bai
viét; 2. Tém tit ndi dung va muyc tiéu; 3. Tu khoa;
4. Gi6i thiéu, dat vin dé va muc tiéu nghién ciru;
5. Phuong phap nghién ctru duoc su dung; 6. Co
so ly thuyet lién quan dén quan tri nguodn nhéan lyc;
7. Ket qua nghién clru va cac chién lugc nhan sy

dé xuat; 8. Két luan va dinh hudng phat trién; 9.
Tai liéu tham khao.
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1.4. Gidi thigu vé nha hang Kichi-Kichi

Kichi-Kichi 1a chudi buffet lau bang chuyén
thudce tap doan Golden Gate, ra mit tai Viét Nam
tlr ndm 2009 va tién phong mang mo hinh 1au bang
chuyén Kaiten phong cach Nhat Ban dén véi thuc
khach. Sau hon mot thap ky phat trién, Kichi-
Kichi da m¢ rong hon 100 nha hang trén toan
qudc, trd thanh thuong hiéu quen thuéc nhd mirc
gia hop 1y, thuc don da dang va tiéu chuan an toan
thuc pham cao. V&i phuong cham “Chuyén dong
khong ngimg”, nha hang mang dén trai nghiém an
uéng hién dai, tién 1gi, phu hgp vdi nhom khach
hang gia dinh va gidi tré tai cac trung tm thuong
mai. [1]

2. Phuong phap nghién ciru
2.1. Thu thdp dit liéu

Qua trinh thu thap dit liéu dugc thyc hién dudi
nhiéu hinh thtrc khac nhau. Chii yéu tham khéo tir
website chinh thirc, bai bao céo thuc tap tét nghiép
tai nha hang Kichi-Kichi, va cac bai viét lién quan
dén thuong hiéu trén cac nén tang mang xa hoi nhur
Facebook, Google Maps,... Viéc thuc hanh thu
thap dit liéu theo hinh thirc nay gitp dwa ra bai viét
mang tinh thuc té cao tir d6 hd trg cho qué trinh
phan tich va d& xuit giai phap quan tri nhan sy phi
hop.

Ngoai ra, bai bao nay ciing hudng dén viéc lam
13 cac dong gbp vé mit Iy luan va thuc tién. V& Iy
luan, bai viét gop phan hé thong hoa cac van dé
lién quan dén viéc quan tri ngudn nhén lyc trong
thi truong F&B dudi goc d6 md hinh chudi nha
hang buffet. Vé thuc tién, cac chién luoc bai bao
dé ra c6 thé dwoc ap dung khong chi & nha hang
Kichi-Kichi ma con c6 thé ap dung cho cac doanh
nghi€p c¢6 m6 hinh vén hanh twong tu. Cac nghién
cuu gan day cling cho thay rang cac thyc hanh
quan tri nhan sy hiéu qua co thé nang cao muc do
gén b6 va hiéu sudt 1am viéc ciia nhan vién trong
nganh dich vu [2]

2.2. Phwong phap phdn tich

Sau khi thu thap dir liéu, nhom tac gia tlen hanh
phan tich, tdng hop nhim rit ra co cdu to chirc
nhan sy tai nha hang Kichi-Kichi, chinh sach quan
trj nhan sw hién hanh. Cha yéu 1a stir dung phuong
phap phén tich ndi dung dé xac dinh muc d6 thach
thirc d6i voi nha hang trong viéc quan tri nhan su
nhu tuyén dung, giit chan va phat trién doi ngii
nhan vién. Ngoai ra con dua ra wu va nhugc diém
ctia nhitng phuong phap dugc dé xudt, tir d6 lam

co s& cho viée dé ra cac giai phap toan dién hon
va cu thé ddi voi chinh sach quan tri nhan sy cua
nha hang Kichi-Kichi.

Bai bao uu tién lua chon cac nguén tai liéu co
dd tin cdy cao nhu cac bai bao khoa hoc, dugc
cong bd vao khoang thoi gian tir nam 2018 dén
nam 2025, bao g(“)m cac bai bao cao khoa hoc, bao
cao nganh va tai liéu tr doanh nghiép. Céc tai liu
duoc lya chon dya trén mirc d6 lién quan dén viéc
tuyén dung, ddo tao va giit chan nhan vién trong
nganh F&B. Dt liéu sau khi thu thap dugc phéan
tich ndi dung bang phuong phap (content
analysis), nhdam phan loai va hé thong thong tin
theo tirng nhém chu dé, tir d6 1am co s& cho viée
danh gia thyc trang va dua ra giai phap.

Dit lidu thir cap duoc téng hop theo hudng
chon loc va lién két nhdm hinh thanh cac luan
diém nghién ctru mang tinh hé thong. Bai bao tap
trung vao dién giai dir liéu trong chinh sach quan
tri nguén nhan lyc va hiéu qua van hanh cia chinh
sach d6. Pong thoi nhan manh y nghia thyuc tién
va kha ning mg dung cuia két qua phén tich.

Bén canh d6, bai bao ciing nhan thuc rd nhiing
mat han ché cua dir liéu thir cip, dic biét 1a kha
nang thiéu cap nhat hodc sai 1éch do phu thudc vao
nguc‘”)n cong bd. Do d6 dé dam bao do tin cay,
nhom tac gia di tién hanh dbi chiéu thong tin tir
nhiéu ngu(‘“)n khac nhau va chon loc cac tai liéu co
tinh hoc thuat cao. Tir cach tiép can nay giup giam
thiéu su sai sot va nang cao tinh khach quan trong
qua trinh phan tich dir liéu.

2.3. Co'so ly thuyét vé qudn tri ngut”;n nhédn luc

Quan tri nguén nhan lyc 1a mot yéu td cot 161,
n6 s€ anh hudng dén hiéu qua hoat dong cuia ca
mot doanh nghiép. Dic biét di véi linh viuc F&B,
day la noi chét luong dich vu phu thude vao nhidu
su tuong tac gitta nhan vién va khach hang [3].
Theo céc nghién ciru, cac hoat dong tuyén dung,
dao tao va duy tri nhan sy co mbi lién két kha chat
ch@ v6i hiéu qua van hanh va chét luong dich vu.

Ngoai ra, mé hinh AMO (Ability — Motivation
— Opportunity) cho thay hleu qua lam v1ec cua
nhan vién phu thudc chu yéu vao ba yéu td sau:
nang luc, dong luc va co hoi phat trién trong twong
lai [4]. Do d6, doanh nghiép can chii trong dén
viéc dao tao vé k¥ nang, tao moi truong lam viéc
than thién tir d6 tao dong lyc cho nhan vién phat
huy t6i da ning lyc ciia ban than minh
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Bén canh mo6 hinh AMO, bai bao con ap dung
ly thuyét Chudi loi nhuan dich vu (Service-Profit
Chain) dé giai thich mdi quan hé giita quan tr
nhan sy va két qua kinh doanh. Ly thuyét nay dua
ra chinh sach nhan sy nham thiic ddy sy hai long
cua nhan vién, tr d6 tao gia tri dich vu cao hon,
dan dén sy hai 1ong vé trai nghiém cua khach hang
va cudi cung 1a tang truong doanh thu.

3. Két qua va thio luin

3.1. Co ciu té chirc nhin sw tai nha hang Kichi-
Kichi

Hé théng nhan sy tai Kichi-Kichi dugc xay
dyng theo mo hinh quan tri tap trung nham dam
béo tinh thong nhat trong van hanh dich vy buffet
lau bang chuyén. Nhan sy tai mi nha hang dugc
phén chia theo cac by phan chinh nhu quan ly,
giam sat ca, 1& tin, thu ngan, nhan vién phuc vu va
bép. BO phan quan 1y chiu trach nhiém diéu phdi
hoat dong kinh doanh va giam sét phuc vy, trong
khi nhan vién phuc vu va 18 tan truc tiép giao tiép
voi khach hang theo tiéu chuén dich vu da duoc
thiét lap. Viéc phan chia chiic nang 1o rang gitta
céc phong ban gitip Kichi-Kichi duy tri chat lwong
phuc vu va nang cao hiéu qua hoat dong nhan sy
trong bdi canh canh tranh cua nganh F&B ¢ Viét
Nam [5]

3.2. Chinh sdach quan tri nhdn sy hién hanh

Chinh sach quan tri nhan sy ciia nha hang
Kichi-Kichi chu yéu tap trung vao tuyén dung linh
hoat va qua trinh dao tao tai chd dé dap tmg nhu
ciu van hanh trong moi truong F&B. Nhan vién
phuc vu thuong duge tuyén dung véi yéu ciu
khong bét bude cb kinh nghiém va dugc dao tao
chuan héa quy trinh phuc vu, k¥ ning giao tiép va
an toan thyc pham tir by phan dao tao cta doanh
nghiép [1]. Céc vi tri quan 1y duoc tuyén chon dira
trén kinh nghiém va k¥ nang chuyén mon, di kém
chinh sach ddi ngd canh tranh, bao gdm lwong
thudng, bao hiém va co hdi phat trién nghé nghiép
nhim gilt chan nhan sy chat Iwgong [1], [6]. Cac
chinh sach nay thé hién chlen lugc nhéan sy nhim
phat trién doi ngii nhan su gin két, ndng cao chit
lugng dich vu va hd trg muc tiéu kinh doanh cua
nha hang trong thi truong F&B.

3.3. Thuc trang va thdach thirc trong qudn tri
nhdn sw

Trén co s& md hinh buffet 1au bing chuyén,
quan tri nhan sy tai Kichi-Kichi giir vai trd quan

trong trong viéc dam bao hoat dong van hanh on
dinh va chat lugng dich vy, ddc biét vao cac khung
gio cao diém véi sd lugng khach hang 16n. Tuy
nhién, nha hang dang ddi mat véi mot sb thach
thirc nhur ty 1€ nghi viéc cia nhan vién phuc vu con
cao do ap lyc cong viéc va tinh chét 1am viéc theo
ca, cung voi viéc tuyén dung va dao tao chua thuc
su ddng bo gitra cac chi nhanh. Nhitng han ché nay
lam gia tang chi phi nhan sy va anh huong truc
tiép dén hiéu qua phuc vu ciing nhu trai nghiém
khach hang [7], [8]. Trudc thyc trang do, Kichi-
Kichi can tap trung hoan thién quy trinh tuyen
dung va hoi nhap, ting cuong dao tao va phat trién
nhén sy, dong thoi xay dyng van hoa lam viéc tich
cuc nham giir chan nhén vién va nang cao hiéu qua
quan tri nhan suy.

Thyc té nay ciing pht hop véi cac nghién ciru
trong nganh, khi ty 1¢ nghi viéc cao thi dugc xem
1a mot trong s6 nhimg thach thuc 16n dbi véi cac
nha doanh nghiép trong linh vuc F&B. C6 rat
nhiéu nguyén nhan nhung nhiing nguyén nhan chu
yéu xuat phat tir ap lyc cong viéc, han ché vé co
hoi thing tién trong nganh & tuong lai. Néu khong
¢6 chién lugc quan tri nhan sy phu hop thi kha
ning cao doanh nghiép phai ddi mat vai chi phi
tuyén dung va dao tao kha cao, ddng thoi ciing anh
hudng tidu cuc dén chit luong dich vu va nhiing
trai nghiém cua khach hang.

3.4. Pé xuit cdc chién lwpc nhan swtai nha hang
Kichi-Kichi

3.4.1. Chién lwpc 1: Hoan thién quy trinh tuyén
dung va hoi nhdp

Chién luge nay tap trung vao cai thién quy trinh
tuyén dung va dao tao nhan vién nhim giai quyet
tinh trang ludn chuyén lao dong cao - van dé phd
bién trong nganh F&B. Theo théng ké, ty 1& nghi
viéc trong linh vyc nha hang c6 thé dat t6i 75-85%
mdi nam, trong d6 hon 50% nhan vién rdi bé cong
vi€c trong nam dau tién do ap luc cong viée va
thleu dao tao bai ban [9]. Diéu nay cho thay viée
tuyén chon dung nguoi va dao tao ngay tur dau co
vai tro then chdt trong quan tri nhan sy F&B.

Dbi voi Kichi-Kichi chudn héa tiéu chi tuyén
dung giup lya chon nhan sy phu hop véi dac thu
mo hinh ldu bang chuyén, wu tién thai do phuc vu
va kha nang giao tiép. Két hop vai d6, dao tao tap
trung vao quy trinh phyc vu, ky nang glao tiép va
xtr 1y tinh hudng trong gio cao diém s& giup nhén
vién nhanh choéng thich nghi, gidm sai sét trong
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cong vige, tur d6 nang cao hi¢u qua lam viéc va
tdng muc d§ gan bo voi nha hang.

Bang: Tac dong cua tuyén dung va hoi nhap
chuan hoa trong nganh F&B

Chi s6 nhan | Trudc khi | Sau khi chuan

su chuén hoa hoa tuyén
dung & hoi
nhép

Thoi  gian | 4-6 tuan 2-3 tuan

thich  nghi

cOng viéc

Ty 1¢ sai s6t | Cao, xay ra | Giam khoang

trong phuc | thuong xuyén | 20-30%

vu

Mirc d0 hai | Trung binh Tang ro rét

long cua trong 2 thang

nhan  vién dau

mai

Kha  nang | Khong 6n | On dinh hon

duy tri nhan | dinh sau 3 thang

su sau thu

viéc

Hiéu suat | Phu  thudc | Chu dong hon

lam viéc ca | nhidu vao hd | sau dao tao

dau tro

Chu gidi:

Tru6e khi chuin hoa: M6 hinh tuyén dung va
dao tao chua théng nhét, cha yéu hoc viéc tai chd
Sau khi chuén héa: C6 tiéu chi tuyén chon 13 rang,
dao tao hoi nhap tap trung va huéng dan quy trinh
cu thé

Bang cho thdy viéc chuan héa tuyén dung va
hoi nhap gitip nhan vién rat ngan thoi gian thich
nghi, giam sai sot va nang cao hiéu suat lam viéc.
Diéu nay dic biét phit hop véi mé hinh ldu bing
chuyén Kichi-Kichi, noi tbc d6 phuc vu va phdi
hop nhém dong vai tro then chét.

Dé danh gia hiéu qua trong chién lugc nay, co
thé str dung cac chi s6 nhu ty 1& nghi viéc trong
giai doan thtr viéc, thoi gian thich nghi ctia nhan
vién mdi, ty 1€ sai sot trong phuc vy, ciling nhu co
thé xem xét thém ty 1& chuyén di tir nhan vién thir
viéc sang nhan vién chinh thirc va chi phi tuyén
dung trén mdi nhan su. Viéc cai thién cac chi )
nay s€ phan anh mac d¢ hiéu qua cia quy trinh
tuyén dung va hoi nhap.

3.4.2. Chién lwpc 2: Tang cwong dao tao va phat
trién nhan luc

Chién luoc nay tap trung vao viée dau tu bai
ban cho ddo tao va phat trién nhan su nham nang
cao k¥ niang chuyén moén, hiéu suit lao dong va
giit chan nhan vién tai Kichi-Kichi. Theo thong ké
nganh, 70% nhan vién nha hang s€ ¢ lai 14u hon
néu doanh nghiép cung cp nhiéu co hdi dao tao
va phat trién nghé nghiép, dong thoi cac nha hang
c6 chuong trinh dao tao nhéan vién co ty 1¢ duy tri
lao dong lau hon tdi 30-50% so véi nhitng noi
khong c6 dao tao bai ban. [10]

Do d6, Kichi-Kichi nén thiét ké cac chuong
trinh dao tao theo hai cép d6: dao tao dau vao cho
nhan vién mdi va dao tao nang cao theo 19 trinh
nghé nghiép, gitp nhan vién phat trién k¥ ning
chuyén sau phu hop cho tung vi tri. St dung
phuong phép e-learning va mentoring ciing sé€ cai
thién sy tiép thu kién thirc ciia nhan vién. Nhiing
nd lyc nay khong chi nang cao néng luc phuc vu
ma con gép phan giam ty 18 nghi viéc va 6n dinh
d6i ngii nhan sy tai nha hang.

Hiéu qua cua chién luge dao tao duge do
luong, danh gia thong qua ty 1€ tham gia dao tao,
muc d6 cai thién k§ nang ciia nhan vién, ap dung
k¥ nang vao thuc té cong viéce, thé hién qua hiéu
suét phuc vu hodc thoi gian xtr Iy cong viéc va ty
1¢ duy tri nhén sy trong thoi gian dai ddi v6i doanh
nghiép. Céc chi s6 nay cho thiy murc d anh hudng
clia viéc tang cudng dao tao va phat trién nhan lyc.

3.4.3. Chién luoc 3: Xdy dung van hoa lam viéc va
gitr chan nhdn vién

Viéc xay dung vin hoa lam viéc tich cuc 1a yéu
t6 quan trong gitup Kichi-Kichi giam ty 1& luan
chuyén lao dong trong nganh F&B, noi nhan vién
thuong chiu ap luc cao vé thoi gian va cuong do
phuc vu. Nha hang can tao moi truong lam vigc
than thién, khuyén khich sy hd tro giita quan Iy va
nhan vién, cung vdi viée ghi nhan kip thoi nhiing
dong gop cua nhéan vién s& gitp nang cao mue do
hai long va cam két gin bé lau dai voi doanh
nghiép.

Bén canh do, viéc ghi nhan va khen thuong kip
thoi nhitng dong gdp ciia nhan vién, ké ca nhiing
thanh tich nhé trong qua trinh 1am viéc, s€ giup gia
tang dong luc va sy hai long trong cong viéc.
Ngoai ra, nha hang can chii trong dén viéc giam ap
luc cong viée cho ddi ngii nhan su thong qua sip
xép ca 1am hop 1y, dam bao ché do nghi bu, dong
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thoi tao diéu kién dé nhan vién cén bang giita cong
viéc va cudc sdng ca nhan, tir 46 han ché tinh trang
kiét stc nghé nghiép.

Viéc duy tri giao tiép coi mo giita cip quan Iy
va nhan vién ciing gop phan gitp ngudi lao dong
cam nhan dugc sy quan tam va ton trong tir doanh
nghiép. Su cong nhan tir to chirc va cam nhéan dugc
s quan tdm ciia doanh nghiép 14 nhiing yéu t6
quan trong gitip giam y dinh nghi viéc va nang cao
hiéu qua lam viéc cua nhan vién trong nganh F&B
[8].

Dbi véi chién luge nay, cac chi sé nhu mic do
hai long ctia nhén vién, ty 1& nghi viéc, mirc do gin
két noi bd va tan sudt tham gia cac hoat dong tap
thé c6 thé dugc st dung dé danh gia hiéu qua cua
mét doanh nghiép. Nhimg yeu t6 nay phan anh
truc tiép dén mic do gin két va chat luong méi
truong lam viéc ciia nhan vién.

Xet trén goc do van hanh cua doanh nghiép thi
chién luoc quan 1y nhan su con tac dong gian tiép
dén hiéu qua kinh doanh thong qua viéc t6i wu hoa
quy trinh va giam thiéu rui ro trong hoat dong. Khi
d6i ngii nhan vién phdi hop v6i nhau tét, doanh
nghiép co thé han ché su gian doan trong phuc vy,
tir d6 duy tri va nang cao chat lugng phuc vu cta
nha hang. Dong thoi, viéc nang cao ning lyc va
tinh chu dong ctia nhan vién con gitip giam sy phu
thudc vao ngudi quan 1y, qua do tiét kiém chi phi
giam sat va tang hiu qua sir dung ngudn nhan lc.
Trong dai han, nhiing yéu t6 nay s& gop phan cai
thién hiéu suat kinh doanh va phat trién bén vimg
cua doanh nghiép.

Bén canh viéc xac dinh cac chi sé do ludng cho
ting chién luoc thi bai bao ciing nhdn manh viéc
st dung cac KPI nhu mét cong cu nham theo ddi
va danh gid hi¢u qua van hanh theo thoi gian cua
doanh nghiép. Cuy thé, cac chi s6 can do luong dinh
ky va so sanh. Pong thoi viéc két hop nhiéu chi sb
danh gia giup phan anh toan dién hon trong chinh
sach quan tri nhan sy, tir d6 hd trg doanh nghiép
diéu chinh chién luoc mot cach linh hoat va phu
hop vdi tinh hinh van hanh.

4. Két luan va huéng phat trién
4.1. Tom tit két qua

Két qua nghién ctru cho thiy cong tic quan tri
nhan su tai Kichi-Kichi dugc td chirc theo mé hinh
quan tri tip trung véi co cdu nhan su rd rang va
cac chinh sach tuyén dung, dao tao phu hop véi
moi truong F&B. Diéc biét, nha hang chu trong dao

tao k¥ ning phuc vu va giao tiép cho doi ngii nhan
vién nham dam béao chat lugng dich vu déng nhét
giita cac chi nhanh. Tuy nhién, nha hang van d6i
mat véi cac thach thitc nhu ty 1€ nghi viéc cao, ap
luc 1am viée trong giod cao diém va sy chwa dong
bd trong tuyén dung, dao tao gilra cac chi nhanh,
gdy anh huong dén chi phi nhan sy va anh hudng
dén hiéu qua phuc vu ciing nhu trai nghiém cua
khéch hang. Trén co s& d6, nghién ctru dé xuat ba
chién luge nhan su trong tam g(‘“)m hoan thién quy
trinh tuyén dung va hoi nhap, ting cudng dao tao
va phat trién nhan luc, ddng thoi xay dung van hoa
lam viéc tich cuc nham giit chan nhan vién. Cac
chién luoc nay dugc danh gia 1a phu hop voi dic
thit mé hinh buffet 1au bang chuyén va ¢ kha nang
g6p phan nang cao hiéu qua quan tri nhan su ciing
nhu phét trién bén viing ciia nha hang trong thi
truong.

Bén canh d6, chién lugc quan tri nhan sy khong
chi tac dong dén ndi b ctia doanh nghiép ma dong
thoi ciing anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh
doanh. Mt d6i ngii nhan vién dugc dao tao bai
ban, c6 dong lyc 1am viéc va gin bo 1au dai s& gop
phén nang cao chét Iwgng phuc vy, cai thién trai
nghiém khach hang va tang kha nang canh tranh
cta doanh nghiép trén thi truong F&B.

4.2. Huéng phit trién

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git
cua thi truong F&B, chién luoc quan tri nhan sy
tai nha hang Kichi-Kichi can duoc phat trién theo
huéng ddng b va bén vimg. Trude hét, viéc hoan
thién quy trinh tuyén dung va hoi nhap gitip doanh
nghiép lwa chon va hd trg nhan su phu hop ngay
tir ddu, giam ty 18 nghi viéc som. Bén canh do, ting
cuong dao tao va phat trién nhan lyc ciing gop
phin nang cao ning lyc chuyén mén, chit lwong
phuc vu va kha nang thich ing ctia nhan vién trong
moi truong 1am voi cuong do cao. Cudi cling, xay
dyng van héa lam viéc tich cyc va chu trong giir
chan nhan vién sé& tao nén tang cho sy gin b6 lau
dai, 6n dinh doi ngll va nang cao hiéu qua van
hanh. Viéc trién khai ddng thoi ba chién lugc nay
khong chi gitp Kichi-Kichi nang cao chét luong
nguén nhan lyc ma con cing ¢6 loi thé canh tranh
va hd tro sy phat trién bén viing cta doanh nghiép
trén thi truong F&B.
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Loi cam on

Nhom tac gia xin chan thanh cdm on gidng vién
bo mon Quan tri nguén nhan lyc da tan tinh hudng
dan, gop ¥ va tao diéu kién dé nhoém hoan thanh
bai nghién ciru nay. Pong thoi, nhém xin cam on
céc tac gia, cong trinh nghién ctru va ngudn tai liéu
tham khao dd cung cip co so 1y luan va dit liéu
quan trong gitp bai viét duoc hoan thién hon. Mic
du di c6 nhiéu ¢b ging trong qua trinh thuc hién,
bai viét kho tranh khoi nhimg han ché nhat dinh,
nhém rat mong nhan dugc nhing ¥ kién déng gop
quy bau tir giang vién va ban doc dé tiép tuc hoan
thién trong céc nghién ciru tiép theo.

Xung dot lgi ich

“Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay”
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TOM TAT

Trong bdi canh nganh dich vy @n udng (F&B) tai Viét Nam phat trién
manh va nhu cau nhan sy trong linh vyc thire &n nhanh ngay cang gia tang,
quan tri ngudn nhan lyc tré thanh yéu t6 quan trong anh hudng tryc tiép dén
hiéu qua vén hanh va chat lwong dich vu cua doanh nghiép. Nghién ctru nay
tap trung phan tich hoat dong quan tri nguon nhan lyc tai KFC Viét Nam
nhim 1am rd co cdu té chire, chinh sach tuyén dung, dao tao va gilr chan nhan
vién trong mo hinh chudi thirc an nhanh.Bai viét sir dung phuong phap phén
tich dir liéu thur cAp két hop phan tich ndi dung tir cac ngudn nhu website
tuyén dung chinh thirc ciia doanh nghiép, bdo cdo nganh F&B, tai liéu lién
quan dén quan tri nhan lyc va mot s6 thong tin phan anh thyc tién lao déng
trong nganh dich vu in uéng. Két qua nghién ctru cho thiy KFC Viét Nam
da xay dung hé thong quan 1y nhéan sy twong ddi rd rang, chii trong dao tao
nghiép vu va trién khai cac chinh sach ghi nhan nhan vién. Tuy nhién, doanh
nghiép van gip nhidu kho khin nhu ty 18 bién dong lao dong cao, ap luc tuyén
dung lién tuc va han ché trong viéc duy tri sy gan bd cua nhan vién tré. Trén
co s& d6, nghién ciru d& xuat mot sd dinh hudng nham nang cao hiéu qua
quan tri nguf)n nhan lyc tai doanh nghiép, bao gf)m xay dung 19 trinh nghé
nghiép minh bach, aoi m6i hoat dong dao tao theo hudng linh hoat va phat
trién van hoa ghi nhan gan v6i chinh sach phuc loi phi hop. Két qua nghién
ctru c6 thé duoc st dung lam tai liéu tham khéo cho hoat dong quan tri nhan
lyc trong cac doanh nghiép F&B tai Viét Nam.

1. Gi6i thigu
1.1. Dt vin dé

Trong nhing nam gan day, nganh dich vu an
uéng (F&B) tai Viét Nam co toc do phat trién
nhanh cing v6i sy mé rong cta nhiéu thuong hiéu
thirc &n nhanh trong va ngoai nudc. Su canh tranh
gilta cac doanh nghiép khong chi tdp trung vao
chat lugng san phim hay hoat dong marketing ma
con phu thude 16n vao hiéu qua quan tri ngudn
nhan lyc. Trong mo hinh chudi thitc &n nhanh,
nhan sy 1 yéu t6 anh hudng truc tiép dén téc do
phuc vu, trai nghiém khéach hang va kha nang duy
tri chit lugng dich vu ddng bo giira cac cira hang.

KFC Viét Nam 1a mdt trong nhiing thuong hiéu
thirc an nhanh quéc té o mat sém tai thi truong
Viét Nam va hién sé hiru hé théng cua hang rong
khip tai nhiéu tinh, thanh phé. Cung v6i qua trinh
mo rong quy mé hoat dong, doanh nghiép ciing
phai d¢6i mat véi nhiéu van dé lién quan dén quan

tri ngudn nhéan lyc nhu nhu cau tuyén dung 16n, ty
1€ nghi viéc cao, ap luc cong viéc trong moi trudng
dich vu va kho khan trong viéc gilt chan lao dong
tré. Pay 1a nhimg van dé phd bién trong nganh
F&B hién nay, dic biét dbi véi cac doanh nghiép
sir dung nhiéu lao dong ban thoi gian.

Bén canh do6, dic diém ngudn lao dong trong
linh vyc thirc &n nhanh chi yéu 14 sinh vién va lao
dong tré khién tinh 6n dinh cua nhan su chua cao.
Diéu nay tao ap luc cho doanh nghiép trong hoat
ddng dio tao, duy tri chat luong phuc vu va xiy
dyng van héa lam viéc 1au dai. Vi vay, viéc nghién
clru cong tac quan tri nguén nhan luc tai KFC Viét
Nam cé y nghia thyc tién trong viéc nhan dién
nhitng thach thirc v& nhan sy trong nganh thirc an
nhanh, dong thoi gop phan 1am 13 vai trd clia quan
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tri ngudn nhan luc d6i voi hiéu qua van hanh
doanh nghiép.

Tir nhitng van d& trén, bai viét dwoc thuc hién
nham phén tich thyc trang quan tri ngudn nhan luc
tai KFC Viét Nam, danh gia mot s6 kho khin trong
hoat dong tuyén dung, dao tao va gilt chan nhén
vién, tir d6 dé xuét cac dinh huéng gop phan nang
cao hiéu qua lam viéc va xay dung mdi truong lam
viéc bén viing trong doanh nghiép F&B.

1.2. Muc tiéu nghién cviru

Phan tich thyc trang quan trj nguon nhan luc
tai KFC Viét Nam thong qua co cau to chirc va cac
chinh sach nhan su hién hanh.

Xac dinh nhiing thach thuc ndi bat trong hoat
dong tuyén dung, dao tao va giit chan nhan vién
trong mo hinh chudi thirc dn nhanh.

Dé xuét mot. sO giai phap nham néang cao hiu
qué quén tri ngudn nhan lyc va gop phan xay dung
van hoa lam viéc tich cyc tai doanh nghiép nhing
van d& va thach thirc trong qua trinh t6 chirc va

quan ly nhan su

1.3.Céu trire bai viét

KFC Ia thuong hi¢u thirc an nhanh tién phong
va ¢6 mat som tai thi truong Viét Nam. Ngay tur
khi gia nhap thi truong, KFC da thu hat dong dédo
khach hang nhd mo hinh kinh doanh hién dai, san
pham phii hop véi thi hiéu va hé théng van hanh
chuyén nghiép. Trai qua qua trinh phat trién, KFC
Viét Nam da xay dung dugc hinh anh thuong hiéu
vitng chic, trd thanh mot trong nhing chudi thirc
an nhanh dugc nhan dién rong rai. Do do, nhoém
em lya chon KFC Viét Nam lam di tuong nghién
ctru nhdm phén tich cong tac quan tri nguoén nhén
lyc, ciing nhu danh gia nhimg van dé va thach thirc
trong qua trinh t6 chirc va quan 1y nhén su.

Céu truc bai viét gdm 8 phan: (1) Tén bai viét;
(2) Tom tét; (3) Tir khoa; (4) Gidi thiéu, dat van
dé va muc tiéu nghién ciru; (5) Phuong phap
nghién ciru; (6) Thuc trang quan tri ngudn nhén
I tai KFC Viét Nam va ban luan; (7) Dé xuét giai
phap va két luan; (8) Tai liéu tham khao.

1.4. Gigi thi¢u vé Ga Rin KFC

KFC 1a cum tir viét tit cuoa Kentucky Fried
Chicken - Ga Ran Kentucky, mdt trong cac thuong
hiéu thudc Tap doan Yum Brands Inc (Hoa Ky).
Niam 1997, KFC di khai trrong nha hang dau tién
tai Thanh phd Ho Chi Minh.

Ké tir khi mé cira hang dau tién tai TP HCM
vao nam 1997, KFC khong ngirng mé rong, hié¢n
dién tai 42 tinh thanh véi 221 cira hang va tao co
héi viéc 1am cho hon 6.000 lao dong.[1]

2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Thu thdp dir liéu

Bai viét sir dung phuong phap phan tich dir
lidu thir cAp két hop v6i phan tich ndi dung nham
danh gia thyc trang quan tri nguén nhan luc tai
KFC Viét Nam. Phuong phéap nay phu hop véi
dinh huéng cua nghién clru mang tinh téng hop,
tmg dung thyc tién va tip trung vao phan tich
truong hop doanh nghiép cu thé trong nganh F&B.

Dir liéu nghién ctru duoc thu thap chu yéu tir
cac ngudn thir cip gdm: website tuyén dung chinh
thue cia KFC Viét Nam, bao cdo nganh F&B tai
Viét Nam, bai viét chuyén nganh lién quan dén
quén tri ngudn nhan lyc va mot sd tai liéu phan anh
thuc trang lao dong trong linh vuc dich vu an
ubng. Ngoai ra, nhom nghién ctru tham khao thém
thong tin tir cac nén tang tuyén dung va danh gia
tryc tuyén nhdm nhan dién cac van dé lién quan
dén moi truong lam viéc, dao tao, ap luc cong viée
va kha ning gan bo cta nhan vién trong nganh
thirc an nhanh.

Pham vi dir li¢u tép trung chu yeu trong giai
doan tir nim 2023 dén nam 2025 nham phan anh
turong dbi rd xu hudéng nhan sy va nhiing van dé
quan tri lao dong trong bdi canh hién nay. Cac
nguén dir liéu duoc lua chon dua trén ba tiéu chi
gom: muc do lién quan dén ndi dung nghién ciru,
tinh phd bién ciia ngudn trong linh vuc F&B va
kha ning hd tro cho viéc phan tich hoat dong quan
tri nhén lyc tai doanh nghiép. Déi voi cac thong
tin tir nén tang truc tuyen nghién cltu uu ti€n su
dung cac ndi dung xuét hién I3p lai ¢ nhiéu ngudn
nham han ché tinh chii quan va néng cao d6 tin cay
cua dir liéu tham khao.

Sau qua trinh thu thap dit liéu, nhém nghién
ctru tién hanh phan loai thong tin theo cac nhom
ndi dung gém: co ciu td churc nhan sy, hoat dong
tuyén dung, dao tao, chinh sach dai ngg, gilt chan
nhan vién va nhiing thach thic trong quan tri
ngudn nhan lyc tai doanh nghiép. Phwong phap
phén tich n6i dung dugc sir dung nhim téng hop,
dbi chiéu va danh gia cac thong tin thu thép duogc,
tir 46 nhan dién cac ddc diém nbi bat, vu diém va
han ché trong hoat dong quan tri nhan lyc ciia KFC
Viét Nam.

JFT, 56 04, 06/2026

31



TAP SAN THOI TRANG VA DU LICH

Truong Pai hoc Cong nghé K thuat Thanh phd H6 Chi Minh

Bén canh do, nghién ctru con tham khao mot
s6 1y thuyét lién quan dén quan tri ngudn nhan lyc,
dong luc 1am viéce va gilt chan nhan vién dé ho tro
cho qua trinh phan tich va ban luan két qua nghién
ctru. Viéc két hop gitra dir lidu thuc tién va co s&
ly thuyét gitp tang tinh lién két gitta phan thuc
trang, nhan dinh va dé xut giai phap trong bai
viét,

2.1.1. Phan tich ngi dung

Sau khi cé dit li¢u, nhom thyc hién phan tich
theo hai budce:

Dinh tinh: Xéc dinh va phan loai co cau t6 chirc
va chinh sach nhan sy tai KFC, gém cac nhém
nhan sy ciia doanh nghiép, chinh sach tuyén dung
nhan su, cac co ché, dai ngo, dao tao nhan sy va
cac chinh sach giit chan nhan sy tai KFC.

Dinh lugng: Nhom da c6 khao st cac danh gia
trén cac trang wed 16n, uy tin va c6 kiém ching
thong tin nhu Reviews,Foody, trang chinh thurc
cua KFC Viét Nam, cac bai bao céo co lién quan
dén d tai ma nhom nghién ciru. Két qua cho thay
chinh sach dao tao, chinh sach dai ngd la nhitng
nguyén nhan anh hudng nhiéu nhét dén nhén sy &
KFC.

2.1.2. So sanh két qua

Trong qua trinh nghién ctru nhém da ap dung
nham d6i chiéu cac chinh sach nhéan su cia KFC
v6i nhitng dic diém chung cua cac doanh nghiép
cung nganh, tir d6 1am 15 cac vu diém ciing nhu
nhitng han ché con ton tai. Trén co s¢ d6, phuong
phap téng hop va danh gia dugc sir dung dé xac
dinh cac théch thirc trong cong tadc quan tri nhan
su va dé xudt cac giai phap phi hop.

2.1.3. Phan tich sau hon

Sau khi kiém tra, danh gia cac két qua, chung
t6i s& tién hanh phén tich ky ludng hon bang cach
xem xét ngir canh xung quanh nhiing bao cdo nhan
su vé& KFC. Cac bai bao cdo, nghién ctru xoay
quanh vé cach thirc tuyén dung, chinh sach dao tao
nhén su, co ché dai ngd va cac cach gilr chan nhan
su tai KFC. Cu thé 1a cac bai dang tuyén dung trén
céc trang ciia KFC, ngoai ra con thong qua cac nén
tang mang xa hdi khac nhu Facebook, Linkedin,

.. Cac chinh sach dao tao, ché d6 lam viéc va murc
lwong, dai ngd ciing dugc KFC mo ta chi tiét trén
trang thong tin chinh thitc cua doanh nghiép.
Nhung cing voi d6 1a mét s6 khia canh chua t6t
nhu cac chinh sach con c6 nhitng han ché khién

nhan sy khong dong hanh lau dai cung doanh
nghiép, tir 46 ma KFC d¢ ra cac giai phap giit chan
nhan sy, giam ty 1€ nghi viéc ¢ cac nhan sy chinh
thire.

3. Két qua va ban luin
3.1. Két qui

3.1.1. Co cdu t6 chirc va chinh sich nhén sw tai
KFC
% Co cu td chire

KFC Viét Nam hoat dong trong linh vuc dich
vu an ubng theo mo hinh chudi nha hang thirc in
nhanh. Vi hé thdng cira hang phan b tai nhiéu
tinh, thanh phé, doanh nghi¢p xay dung co chu to
chure theo hudng phan cap gitra khéi quan ly trung
tam va hé thong ctra hang nhdm dam bao tinh dong
bd trong van hanh va quan tri nhan sy.

Nhém quén 1y chién lwgc va nhan sy

O cép trung tdm, Ban lanh dao chiu trach
nhiém hoach dinh chién luoc phat trién chung cua
doanh nghi¢p, trong d6 c6 hoat dong quan tri
ngudn nhan luc. Co cdu quan 1y bao gom cac bd
phén chirc nang nhu Nhan sy, Marketing, Tai
chinh — Ké toan va Van hanh.

Trong d6, bd phan nhan sy gilt vai tro xay
dung va trién khai cac chinh sach lién quan dén
tuyén dung, dao tao, danh gia hidu qua cong viéc
va phat trién ngudn nhén lyc. Cac phong ban chirc
nang phéi hgp nham dam béo sy théng nhét vé quy
trinh hoat dong va tiéu chuan dich vu trong toan
hé thdng cira hang.

Nhém quén ly trung gian tai khu vwe va chi
nhanh

Song song v6i bo phén quan 1y trung tam, KFC
Viét Nam duy tri hé thong quan 1y tai cic cira hang
gdm quan 1y khu vuce, quan ly ctra hang va giam
sat ca. BO phan nay chiu trach nhiém t6 chirc hoat
dong vén hanh hing ngay, sip xép ca lam viéc va
diéu ph01 nhan sy tai tirng chi nhanh.

Mb hinh phén quyén cho cép quan 1y cira hang
giup doanh nghi€p linh hoat hon trong viéc xtr 1y
cac tinh huéng thue té va dap ung nhu cau khach
hang trong cac khung gio hoat dong khac nhau.
Dong thoi, cach t6 chirc nay ciing gop phan duy tri
su dong bo vé chat luong dich vu trong toan hé
théng.

Nhém nhén sy chuyén mén va hd trg

Bén canh ddi ngii quan ly van hanh, doanh
nghiép con c6 nhom nhan sy chuyén moén va hd
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trg 1am viéc tai van phong trung tdm. Nhom nay
bao gom cac b phan nhu tuyen dung, dao tao,
truyén thong ndi b va phat trién san pham.

Mic du khong tryc tiép tham gia phuc vu
khéch hang tai nha hang, nhdm nhan su nay dong
vai tro hd trg hoat dong van hanh, duy tri hé théng
quan tri nhan lyc va dam bao su phéi hop giira cac
bd phén trong doanh nghiép. Diéu nay cho thay
KFC Viét Nam tuong dbi chu trong dén tinh
chuyén mon hoa trong cong tac quan trj ngudn
nhan luec.

Nhém nhin vién trye tiép tai chi nhanh

Nhan vién truc tiép tai ctra hang 1a lyc lugng
chiém ty 1¢ 16n trong co cu nhan sy cia doanh
nghiép. Nhom nay bao gém nhan vién phuc vu va
nhan vién bép, nhitng ngudi truc tiép tham gia vao
qué trinh phuc vu khach hang va vén hanh nha
hang.

Dic diém cia nhom lao dong nay la do tudi
tuong dbi tré, phﬁn 16n 1a sinh vién hodc lao dong
ban thoi gian. Ngudn nhan lyc tré gitp doanh
nghiép co tinh linh hoat trong van hanh, tuy nhién
ciing tao ra thach thic vé tinh 6n dinh va kha ning
gilt chan nhéan vién trong thoi gian dai.

0
0.0
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Chinh sach nhan sw

- TRANGCHU VEKFC HOATDONGKFC HUONGDANUNGTUYEN BLOG  CHINHSACH

o MO TA CONG VIEC:

W YEu cAu

W QUYEN LO

Hinh 1: Tuyén dung cta cong ty KFC
Chinh sach tuyén dung

KFC Viét Nam tép trung tuyén dung luc luong
lao dong tré, chu yéu la cac ban sinh vién( lam part
time) nham dap ung nhu cau nhan sy 16n tai cac
ctra hang. Quy trinh tuyén dung dwoc xdy dung
theo huéng don gian, cong khai va phu hgp voi
déc thu nganh dich vy, trong d6 chi trong dén thai
d6 1am viéc, kha ning giao tiép va tinh than trach
nhiém cua Gng vién.

Bén canh tuyén dung bén ngoai, doanh nghiép
cling chu trong phat trién va dé bat nhan sy ndi b,
dac biét doi vai cac vi tri quan ly, qua do tao dong

lwc 1am viéc va gia ting muc do gin bo clia nguoi
lao dong véi t chirc.

Hinh 1 1a mét trong nhitng bai tuyén dung phé
bién ciia KFC, trong d6 da c6 cac phan mo ta cong
vi€c, yéu cu cong viéc, quyén lgi, cac thong tin
dugc mo ta chi tiét. Ho dang cac bai tuyén dung
chu yéu thong qua nén tang Facebook b%‘“mg cac
potser voi ndi dung, thong tin cuc ky don gian
ngén gon, thiéu thong tin dén nguoi tuyén dung

Chinh sich dao tao va phat trién ngudn
nhan luc

Pao tao va phat trién nguc‘“)n nhan luc 1a mot ndi
dung quan trong trong chinh sach nhan su cua
KFC Viét Nam. Nhan vién méi dugc tham gia cac
chuong trinh dio tao vé quy trinh lam viéc, tiéu
chuan vé sinh an toan thyc pham, k¥ ning phuc vu
khach hang va van hoa doanh nghi¢p. Cac thong
tin chinh sach dao tao nhan vién déu duoc KFC
phd bién trén trang chinh thic cua doanh
nghiép.[2]

Theo mdt bai bdo cua Vnexpress, chinh sach
dao tao va phat trién ngudn nhan sy lam cho
thuong hi¢u KFC chinh phuc dugc khau vi nguoi
Viét. "Chiing toi dd dé ra ké hoach ky cang vé
nguon lyc, nhan sy, con ngudi, cong nghé dé thich
{mg vai tde d6 cua thi truong va ludn cau thi ling
nghe y kién ciia khach hang dé cai thién chat luong
dich vu ngay cang t6t hon", 6ng Sibojyoti
Chatterjee noi.[3]

Chinh sach dai ng va phuc lgi

KFC rat manh tay khi dua ra cac chinh sach va
phuc 1oi phtt hgp cho nhén vién, nhitng nhan vién
xuét xic cua nam, cua chi nhanh dugc nhan cac
phuc loi 16n va vinh danh trong nhitng budi Gala
Dinner.

Trong d6 galo dién ra vao ngay 28/03,
Recognition Ceremony 2024 lan téa tinh than ghi
nhan va vinh danh véi diém dimg chan tai Ha Noi.
Khoéng chi la mét sy kién, day con la 161 tri &n danh
cho nhitng c4 nhén va tap thé da khong ngimg nd
lyc, cung nhau hién thyc hdéa muyc tiéu va dua KFC
Viét Nam vuon xa hon mdi ngay.[4]

KFC Viét Nam xdy dung chinh sach tién luong
va phuc loi phit hop v6i mit bing chung ctia nganh
dich vu in ubng. Nguoi lao dong dugc hudng cac
ché d6 bao hiém va quyén loi theo quy dinh cua
phép ludt, ddng thoi ¢6 co hoi nhan thudng dua
trén hiéu qua cong viéc va két qua kinh doanh cua
don vi.
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3.1.2. Cdc thach thirc vé tuyén dung, giit chin va
phat trién nhan vién.

Ty 1¢ bién dong nhin sy cao va chi phi
tuyén dung — dao tao lién tuc

Mot trong nhitng thach thirc 16n nhat déi véi
KFC Viét Nam 1 ty 1 nhan sy nghi viéc cao, dan
t6i viéc doanh nghiép phai lién tuc tuyén dung va
dao tao lai nhan vién mai. Viée nay khong chi lam
tang chi phi tuyén dung ma con kéo theo chi phi
dao tao, dong thoi gy ap luc cho hé thong van
hanh khi thiéu nhan luc c6 kinh nghiém. Theo
Zipdo, bao cao théng ké nhan sy nganh thirc an
nhanh cho thiy da s6 nha hang gap phai thyc trang
ty 1€ nhan vién nghi viéc cao, khé giti chan nhén
vién lau dai”, voi phan 16n nhan vién khong & lai
hon 1.5 nam va khoang 65% doanh nghiép coi gitt
chan nhén vién 1a thach thirc hang dau.[5]

Khé khin trong tuyén chon tng vién phu
hop

Nganh thtrc an nhanh do6i héi tng vién co thé
lam viéc & nhiéu ca, linh hoat gid gidc (bao gdbm
c tdi, cudi tuan va ngay 18), va thuong doi hoi ky
ning phuc vu khach hang nhanh nhay. Mot diém
dang chii y 14 phan 16n nhén sy trong nganh F&B
1a lao dong ban thoi gian (part-time), chii yéu la
hoc sinh, sinh vién lam thém. Day la mét ngubn
nhén lyc doi dao va chi phi thap, nhung lai thleu
tinh 6n dinh va kho dap ung cac yéu cau vé ky
nang chuyén moén va kinh nghiém. Trong khi do,
nhan sy 1am toan thoi gian (full-time) van con
khan hiém, dic biét 1a ¢ cac vi tri quan 1y, bép
truong, va nhan vién phuc vu c6 tay nghé cao. Bén
canh do, nganh nay con phai canh tranh truc tiép
v6i nhiéu nha hang khac dé thu hit lao dong, nhat
1a khi thi truong viéc lam ngay cang dong dao cac
lira chon cho ngudi lao dong. Piéu nay doi hoi nha
tuyén dung vira can chién lugc hiéu qua dé thu hat
ung vién vira gitt chan dugc nhan vién hién c6.[6]

B4o co mai nhat tir iPOS.vn cho théy, du c6
t61 3 tri€u nguoi dang lam viéc trong nganh, nhung
phan 16n 13 sinh vién 1am thém, thiéu 6n dinh va
k¥ nang chuyén moén. Trong khi do, cac vi tri toan
thoi gian, doi hoi trinh d§ va kinh nghiém, lai [uén
trong tinh trang "chay" nguoi.

Ap luc giit chan nhan vién tré va tao dong
lwe lau dai

Gilr chan nhan vién, dic biét 1a lyc luong lao
dong tré va ban thoi gian (nhu sinh vién), 1a mot
thach thire dang ké ddi véi KFC Viét Nam. Do dic
thi cong viée va 16 trinh nghé nghiép chua rd rang,

nhiéu nhan vién khong nhin thay co hdi phat trién
dai han trong td chirc va lua chon chuyén sang
cong viée khac co trién vong hon. Diéu nay ciing
lién quan dén van dé thiéu cac chuong trinh phat
trién, dao tao chuyén sau va co hoi thiang tién 16
rang, khién nhan vién cam thy thiéu dong luc gin
bo.

Thach thitc vé dao tao va phat trién ky
nang

Ngoai tuyén dung va giit chan, dao tao nhan
vién dé dam bao chit luong dich vu va phu hop
v6i tiéu chuan thuong hi¢u la thach thirc khong
nho. Viéc KFC yéu cau nhan vién nim viing quy
trinh phuc vy, vé sinh an toan thuyc pham va tiéu
chudn dich vu dong nhéat doi hoi thoi gian va
ngudn lyc dau tu cho dao tao. Tuy nhién, khi ty 16
bién dong nhan sy cao, viéc dam bao doi ngii luon
duoc dao tao dﬁy du va ap dung hi¢u qua trén thyc
té trd' nén kho khin hon, anh huong dén chit luong
dich vu va trai nghiém khach hang.

3.2. Nhin xét tiv két qud phan tich

Tir dit liéu thu thap vé KFC Viét Nam, nhom
chung em hién thay nhan sy tai nudc ta c6 nhitng
dac diém chinh sau day

3.2.1. Mé hinh quadn 1y phdn cdp ro rang

Cép chién luoc: Tai vin phong trung tim, Ban
lanh dao va cac phong ban chirc nang (Nhan sy,
Marketing, Tai chinh) déng vai tro hoach dinh
chinh sach, xay dung quy trinh chuan va giam sat
hé thdng. T d6, cp chién lugc trd thanh co quan
dau ndo cua viéc quan 1y va dinh hudng phat trién
nhan sy trong KFC Viét Nam.

Cép véan hanh: Néu da dinh huéng chién lugc
da dwoc dé ra thi tai cac nha hang, d6i ngii quan 1y
ctra hang phai chiu trach nhiém trién khai tric tlep
Diém nbi bat 1a KFC ap dung co ché phan quyen
dé giam ap luc trong cong viéc d6i voi nguoi quan
1y va nhén sy dé tiép can cong viéc hon, ngoai ra,
con cho phép quan ly cua hang chii dong sip xép
ca lam viéc va nhan sy, giip quy trinh van hanh
linh hoat hon so véi viéc quan ly tép trung cling
nhic.

3.2.2. Dac diém luc lwong lao dong

Doi ngil nhan vién truc tiép tai cira hang chu
yéu 1a nguoi tré, sinh vién lam ban thoi gian. Pay
12 ngudn lao dong doi dao, nhanh nhen nhung tinh
6n dinh thap.
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Su da dang vé trinh do va thoi gian lam viéc
tao ra thach thuc 16n trong viéc duy tri chat luong
dich vu dong déu néu thiéu sy giam sat chat ché.

3.2.3. H¢ théng chinh sach nhdn sy

KFC chu trong ddo tao nhap mén vé quy trinh
va vé sinh an toan thic pham ngay tir dau dé dam
bao tiéu chuan chudi.

Vé dii ngd, doanh nghiép két hop giira lvong
thuong va cac hoat dong tinh than (nhu: Gala
Dinner, 1& vinh danh) dé tao dong luc cho nhan
vién, dic biét 1a nhom nhén sy tré tudi thich duge
ghi nhan.

3.3. Phén tich cdc vin dé néi bdt trong qudn tri
nguon nhéan luc

3.3.1. Ty I¢ bién dong nhan su cao (High Turnover
Rate)

Dir liéu cho thiy nhan vién nganh nay thuong
lam viéc khong qua 1,5 nam. Viéc nhan vién nghi
viéc lién tuc budc doanh nghlep phal lap lai quy
trinh Tuyén dung va Dao tao nhiéu lan.

Diéu nay khong chi gy lang phi chi phi tai
chinh ma con lam gian doan quy trinh van hanh,
tao ap lyc 16n Ién nhitng nhan vién 6 lai va doi ngli
quan ly.

3.3.2. Nghich Iy thira sé hrong nhung thiéu ky
nang

Ngudn cung lao dong cho nganh F&B rit 16n
(thira vé lugng), nhung s6 luong tmg vién dap tmg
duoc yéu cAu vé thai do phuc vu chuyén nghiép,
chiu dugc ap luc cao va san sang lam viéc vao cac
khung gi¢ linh hoat lai rét it (thiéu vé& chét).

3.3.3. Dinh kién vé tinh chat cong viéc

Phén 16n nguoi lao dong va Gmg vién xem vi tri
nhan vién phuc vu tai KFC la cong viéc ngan han,
mang tinh thoi vu d€ kiém thém thu nhap thay vi
mot nghé nghiép lau dai.

Chinh nhén thirc ndy, cong vdi viéc thiéu thong
tin v€ 19 trinh thang tién rd rang, khién nhan vién
thieu sy cam két gan b 1au dai véi to chuec.

3.4. Ban ludn két qua dwéi géc d@é ly thuyét quin
tri nhdn luc

3.4.1. Vé chi phi va hiéu qua tuyén dung

Ly thuyét quan tri nhan lyc khang dinh chi phi
deé gilt chan mot nhan vién cii thap hon nhiéu so
vo6i chi phi tuyén méi va dao tao lai. Tinh trang

bién dong nhan sy cao tai KFC cho théy doanh
nghiép dang chiu ton that 16n vé chi phi an. Viéc
lién tuc thay thé nhan sy lam giam ning suit chung
do nhan vién méi can thoi gian dé dat dén diém
hiéu qua trong cong viéc (Learning Curve).

3.4.2. Ve thap nhu cau va dong lyc lam viéc

Nhan vién tai KFC chi yéu 1a ngudi tré, ban
dau ho 1am viéc vi nhu ciu sinh Iy va an toan (thu
nhap). Tuy nhién, dé giir chén ho lau dai, doanh
nghiép can dap ng cac nhu céu cao hon nhu nhu
cau xa hoi (mdi truong 1am viée vui vé) va nhu cau
dugc ton trong (co hdi thang tién). Viéc nhan vién
roi di cho théy céc chinh sach hién tai c6 thé chua
thoa man dugc nhu cau phat trién ban than va 16
trinh nghé& nghiép ciia ho.

3.4.3. Vé hiéu qua dao tgo

MBS hinh dao tao cua KFC duoc thiét ké bai ban
theo tiéu chuan chudi. Tuy nhién, hiéu qua thuc té
bi giam sut do vong doi nhan vién qua ngan. Ly
thuyét chi ra rang dao tao 1a mot khoan dau tur dai
han; khi nhan vién nghi viéc qua sém, khoan dau
tu nay chua kip sinh 16 (cai thién ning suét, chat
lwong dich vu) thi d3 mat di, din dén lang phi
nguén luc dao tao cta to chire.

3.5. Dé xuidt ba chién lwgc nhan sw va két luin

Duya trén két qua phan tich vé co cdu to chirc,
hoat dong tuyén dung, dao tao va cac véan @ lién
quan dén quan tri ngu(‘“)n nhan lyc tai KFC Viét
Nam, nghién ciru nhan thy doanh nghiép dang déi
mit véi mot sé thach thire nhu ty 1€ bién dong lao
dong cao, kho khan trong viéc gilt chan nhan vién
tré va ap luc dao tao li€n tuc trong moi truong dich
vu.

Trén co s& do, bai viét dé xuit ba dinh hudng
quén tri nhan sy nham gop phan ning cao hiéu qua
lam viéc, cai thién murc do gén két cua nhan vién
va xdy dung méi trudong lam viéc 6n dinh hon
trong doanh nghiép thirc an nhanh.

3.5.1. Pé xudt chién luoc

Xiy dung 19 trinh nghé nghiép minh bach

Mot trong nhitng van d& phd bién trong nganh
thirc an nhanh 13 nhiéu lao dong tré xem cong viée
tai ctra hang chi mang tinh ngin han, tir d6 lam
glam mirc d6 gin bé v6i doanh nghiép. Vi vy,
viéc xay dung 16 trinh nghe nghiép rd rang c6 thé
gitip nhan vién nhan thay co hoi phat trién trong
qua trinh lam viéc.
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KFC Viét Nam c6 thé cong khai tiéu chi danh
gia nang luc, diéu kién thang tién va dinh huéng
phat trién d6i voi timg vi tri tai cira hang. Piéu ndy
khong chi tao dong lyc lam viéc ma con gop. phan
nang cao muc do cam két ctia nhan vién doi véi
doanh nghiép.

Bén canh do, 10 trinh nghé nghi€p minh bach
con giap doanh nghiép xay dung mdi truong lam
viéc c6 tinh dinh hudng 16 rang, hd trg én dinh
nguén nhan lyc va giam ty 1& nghi viéc trong nhém
lao dong tré va lao dong ban thoi gian.

Po6i méi hoat dong dao tao va phat trién ky
nang theo hwéng linh hoat

Trong moi truong dich vu an uéng, hoat dong
dao tao dong vai tro quan trong trong viéc duy tri
chat luong phuc vy va dam béao tinh dong bo gitra
c4c cira hang. Tuy nhién, ddc diém nhan sy thudng
xuyén bién dong khién doanh nghiép phai lién tuc
td chirc dao tao cho nhan vién méi.

bé nang cao hiéu qua dao tao, KFC Viét Nam
6 thé két hop gitta dao tao tryc tiép tai ctra hang
va hinh thirc dao tao tryc tuyén nham gitp nhén
vién dé dang tiép can noi dung trong thoi gian
ngan. Noi dung dio tao can tap trung vao ky nang
phuc vu khach hang, xtr I tinh hudng, an toan thuc
pham va kha ning phéi hop trong qua trinh lam
viéc theo ca.

Viéc dao tao theo hudng linh hoat khong chi
gitp nhan vién thich nghi nhanh hon véi moéi
truong 1am viéc ma con gop phan nang cao hiéu
qua van hanh va giam ap luc cho by phén quan ly
tai ctra hang.

Phit trién vin héa ghi nhin va chinh sach
phiic lgi phu hgp

Déi véi luc luong lao dong tré trong nganh
F&B, moi truong 1am viée va sy ghi nhan tir doanh
nghiép c6 anh huong 16n dén mirc d6 hai long va
quyet dinh gin bo ciia nhan vién. Vi vay, bén canh
yéu tb thu nhap, doanh nghiép can chu trong nhiéu
hon dén céac hoat dong tao dong luc tinh than trong
moi truong lam viéc.

KFC Viét Nam c6 thé trién khai cac hinh thire
ghi nhan thanh tich, khen thuong dinh ky va hoat
dong noi bo nhim tang su Kkét ndi gilta nhan vién
va doanh nghiép. DPong thoi, viéc ap dung cac
chinh sach phuc lgi linh hoat phu hgp voi ting
nhom nhan sy ciing gitip nang cao muc d6 hai long
trong cong viéc.

Viéc xay dung van hoa ghi nhan tich cuc
khong chi gop phan cai thién tinh than 1am viéc ma
con hé tro doanh nghiép trong hoat dong gitr chan
nhan vién va xdy dung méi truong lam viéc on
dinh trong dai han.

4. Két luan

KFC 1a mot chudi cira hang thirc an nhanh
chuyén vé cac moén ga ran theo cong thirc doc
quyén. Nho chién luge két hop giita huong vi dic
trung, dich vu nhanh chéng, khong gian hién dai
va gia ca phu hop nén KFC da xay dung dugc hinh
anh quen thudc d6i voi nhidu thé hé khach hang
dac biét 1a gidi tré va gia dinh.

Nhung trong bdi canh nganh dich vy an udng
tai Viét Nam dang canh tranh ngay cang gay git,
bén canh nhitng chién lugc thwong hiéu hay
marketing thi KFC con phu thudc rat 1én vao cach
thirc quan tri ngu(‘“)n nhan luc dé duy tri vi thé.
Théng qua nghién ciru thwong hiéu KFC c6 thé
thdy cong tac tuyén dung, dao tao, dii ngd va xay
dyng moi truong lam viée dong vai trd 16n trong
viéc duy tri chét lugng dich vu va hi€u qua van
hanh. Khong chi giup KFC dam bao hoat dong 6n
dinh trong ting ca 1am ma con tao nén tang cho su
phét trién lau dai nham giit chan nhan sy dé nang
cao ning suat lao dong va xay dung vin héa doanh
nghiép tich cuc.

Loi cam on

Nhoém chung em xin gui 101 cdm on chan thanh
va sdu sic nhat dén véi GVHD T.S Luong Thé Bao
- giang vién phuy trach mon Quan tri ngudn nhan
lyc cua Truong Pai hoc Cong nghé Ky thuat
Thanh phé H6 Chi Minh , nguoi di giang day,
hudng dan va hd tro nhém trong subt qua trinh hoc
tap cling nhu thyc hién bai tiéu luan két thuc mén.
Nhimng kién thirc va dinh huéng ma thiy truyén
dat 12 nén tang quan trong gitip nhom hoan thién
t6t dé tai nay.

Xung dot lgi ich

Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi
ich trong bai bao nay.
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BAN TOM TAT

Nghién ctru nay phan tich hoat déng quan trj ngudn nhén lyc trong
nganh dich vy dn udng (F&B) théng qua trudong hop cua Jollibee Foods
Corporation. Trong bbi canh nganh F&B phat trién nhanh va phu thudc
nhiéu vao lao dong tré, doanh nghiép phai d6i mat véi cac thach thirc dang
ké nhu bién d6ng nhan sy cao, kho khin trong tuyén dung va hidu qué dao
tao chua én dinh.

Thong qua phuorng phép nghién ctru tinh huong va phén tich tai li¢u
thir cp, bai viét lam 15 thyc trang quan tri nguoén nhan lyc tai doanh
nghiép, tap trung vao co ciu to chirc, chinh sach nhan su va cac van dé
phat sinh trong qué trinh van hanh. Két qua cho thay nhiing han ché chu
yéu xuét phat tir dac diém lao dong ban thoi gian, ap luc cong viée cao va
muc dg canh tranh trong thu hat nhén luc.

Trén co s& do, nghién ciru d& xudt mot sé giai phap nhim néng cao
hiéu qua quan tri nguén nhén Iyc, bao gdm cai thién quy trinh tuyén dung,
ting cudng chinh sach gitr chan nhan vién, t5i wu hoa hoat déng déo tao
va ung dung cong ngh¢ trong quan ly. Cac giai phap nay gop phin nang
cao chét lugng dich vu v tang kha ning canh tranh ctia doanh nghiép
trong nganh F&B.

1. Gi6i thiéu
1.1. Dt vin dé

nhanh nhung s6 lugng nhéan vién khong du dap
ng, dan dén thoi gian cho kéo dai va anh huong
dén trai nghiém khach hang.

Trong nhing nim gan day, nganh dich vu an
ubng (F&B) tai Viét Nam phat trién manh mé& véi
su gia nhap cua nhiéu thuong hiéu trong va ngoai
nude. Su mé rong nhanh chong ciia cac chudi thire
an nhanh kéo theo nhu cau 16n vé nguén nhan luc,
dac biét 1a lao dong tré va lao dong ban thoi gian.
Tuy nhién, chinh dic diém nay lai khién nganh ddi
mat voi tinh trang bién dong nhan sy cao va khé
duy tri d6i ngii 6n dinh [4].

Theo cac béo cao vé thi truong lao dong dich
vu, ty 1& nghi viéc trong nganh F&B c6 thé dao
dong tir 30% dén 50% mdi nam, cao hon nhiéu so
v6i cac nganh khéc [6]. Trong thuc té, tai cac cira
hang thic dn nhanh, tinh trang thiéu nhan vién
thuong xay ra vao cac khung gio cao dlem nhu
budi t6i hodc cudi tudn. Vi du, tai mot sé cira hang
Jollibee ¢ khu vuc dong dan cu, lugng khach tang

Bén canh d6, sy canh tranh gilta cac thuong
hiéu nhu KFC, Lotteria hay McDonald’s khong
chi dimg lai & san phim ma con mé rong sang canh
tranh ngudn nhén lyc. Cac doanh nghiép phai lién
tuc didu chinh chinh sach dé thu hut va giit chan
nhan vién, dac biét 1a lao dong c6 kinh nghiém.
Trong bdi canh d6, quan tri ngudn nhan lyc tré
thanh yéu t6 quyét dinh hiéu qua hoat dong va kha
nang canh tranh ctia doanh nghiép [1], [2].

Mic du di co nhiéu nghién ciru vé quan tri
ngudn nhan lyc, cac nghién ctru cu thé gin voéi
doanh nghiép trong nganh F&B tai Viét Nam van
con han ché. Do d6, viéc phan tich trudng hop
Jollibee gitp 1am rd cac véan dé thyc tién va mang
lai gia tri Gtng dung cao.

1.2. Muc tiéu nghién ciru
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Nghién ciru nham phan tich thyc trang quén tri
ngudn nhan lyc tai Jollibee, bao gébm co ciu to
chure, chinh sach nhan sy va céac thach thirc trong
qué trinh van hanh. Dong thoi, bai viét dé xuat cac
giai phap nhiam nang cao hiéu qua quan tri nhan
luyc trong béi canh dic thu ciia nganh F&B [17], [2].
1.3. Cdu triic bai viét

Bai viét sir dung phuong phap nghién ctru tinh
huong (case study) két hop véi phan tich tai liéu
thtr cap [2]. Jollibee dugc lya chon do 1a doanh
nghiép tiéu biéu trong mé hinh chudi thic an
nhanh tai Viét Nam [3].

D li€u dugc thu thdp tir website chinh thirc
cua doanh nghiép, tai liéu hoc thuat va cac bao cao
vé thi truong lao dong trong nganh dich vu[l],[3],
[4], [6], [7]. Sau do, cac dir lidu dwoc tong hop va
phan tich nham 1am 3 thyc trang quéan tri ngudn
nhan lyc tai doanh nghiép.

Han ché cua nghién ctru 1a chua c6 dit liéu khao
sat thuc té, do d6 cac két luan mang tinh tong hop.

2. Co ciu té chirc va chinh sich nhén sy ciia
Jollibee

2.1. Co céu t6 chire

Jollibee 4p dung mé hinh t6 chirc phéan cap rd
rang véi cac cAp quan Iy khu vue, quan 1y cira hang
va doi ngii nhan vién van hanh. Cau trac nay giup
doanh nghiép kiém soat hoat dong hiéu qua va
dam bao tinh déng bo trong toan hé thong [2].

Trong thuc té, quan ly cura hang dong vai tro
quan trong trong viéc didu phdi nhan sy, phan

cong ca lam viéc va xir Iy cac tinh hudng phat sinh.
Vi dy, trong gio cao diém, quan 1y phai didu chinh
nhan sy linh hoat gitta cac vi tri nhu thu ngan, bép
va phuc vu dé dam bao toc do phuc vu.
2.2. Chinh sach nhin sy

Jollibee trién khai nhiéu chinh sach nhan su
nham hd tro hoat dong kinh doanh va nang cao
chét luong dich vu.

Trude hét, vé tuyén dung, doanh nghiép sir
dung nhidu kénh nhu mang xa hdi, website va
tuyén truc tiép tai ctra hang. Vi duy, tai nhiéu cua
hang, thong tin tuyén dung dugc dan ngay tai quay
dé thu hut sinh vién lam thém. Tuy nhién, viéc
tuyén dung nhanh co6 thé dan dén viéc lwa chon
ung vién chua phu hgp, 1am tang ty 1¢ nghi viéc
(3], [4].

V& dao tao, nhan vién méi dugc tham gia
chuong trinh dao tao hdi nhap va huéng dan quy

trinh 1am viéc. Vi dy, nhan vién dugc hudng dan
cach chao khach, xir Iy don hang va giao tiép trong
cac tinh hudng khac nhau. Tuy nhién, do 4p luc
cong viée, mot sé cira hang rit ngén thoi gian dao
tao, anh hudng dén chét luong phuc vu [1], [3].

Vé dai ngd, doanh nghiép cung cip luong co
ban, thuéng va hd trg bita in. Tuy nhién, mirc thu
nhép nay chua thuc sy canh tranh, dac biét tai cac
thanh phd 16n, khién nhiéu nhan vién khong gin
b6 lau dai [2].

Ngoai ra, van héa doanh nghiép hudng dén sy
than thién va tinh thin lam viéc nhom, gép phan
tao moi truong lam viéce tich cuc [3].

3. Cic thich thirc trong quén tri ngudn nhén
luc

Trong bbi canh nganh dich vu an uéng (F&B)
6 toe do phat trién nhanh va muac d6 canh tranh
cao, quan tri ngudn nhan lyc trd thinh mot trong
nhitng yéu t6 then chét quyét dinh hiéu qua hoat
d6ng ciia doanh nghiép. Pbi vai Jollibee, cac thach
thirc trong quan tri nhan sy khong chi Xuét phat tur
noi tai doanh nghiép ma con gin lién véi dic diém
chung ctia nganh, dac biét 1a sy phu thudc 16n vao
lao dong tré va lao dong ban thoi gian. Nhiing
thach thirc nay co thé duoc phén tich rd qua ba
khia canh chinh: tuyén dung, giit chan nhan vién
va dao tao ngudn nhan Iyc.

3.1. Thach thicc trong tuyen dung: cung - cdu lao
dong mit can doi

Mot trong nhitng van dé 16n nhat ma Jollibee
phai d6i mat 1a sy mat can dbi giita nhu cau tuyén
dung va ngudn cung lao déng. Trong nganh F&B,
nhu cdu nhan su ludn & murc cao do dic thu van
hanh lién tyc va phuc vu theo ca. Tuy nhién, ngudn
lao dong lai khong 6n dinh vi phan 16n 1a sinh vién
hodc nguoi lao dong lam viéc tam thoi [4], [7].

Vi duy, tai cac ctra hang Jollibee ¢ khu vyc dong
dan cu, vao gio cao diém budi t6i hodc cudi tuan,
lwong khach ting manh nhung sb lugng nhén vién
khong du dé dap tng. Piéu ndy budc quan ly phai
tuyen dung gap hoac dleu ph01 nhan sy linh hoat,
d6i khi dan dén viéc tuyén dung chua qua sang loc
ky.

Nguyén nhan sau xa ciia van dé nay nim ¢ dic
diém cua thi truong lao dong F&B: cong viéc
khong doi hoi trinh d§ cao nhung lai c6 cuong do
lam viéc 16n, khién nhiéu lao dong chi xem day 1a
cong viéc tam thoi. So vdi cac nganh van phong
hoic ban 1é cao cip, mirc dd hap dan cua cong viée

JFT, 56 04, 06/2026

39



TAP SAN THOI TRANG VA DU LICH

Truong Pai hoc Cong nghé K thuat Thanh phd H6 Chi Minh

trong nganh thirc an nhanh thip hon, din dén kho
thu hut lao dong lau dai.

H¢ qua 1a Jollibee phai duy tri hoat dong tuyén
dung lién tuc, 1am gia tang chi phi tuyen dung va
giam tinh 6n dinh trong van hanh. Diéu nay ciing
tao ap luc 1on cho bo phan quan ly khi phai lién
tuc dao tao nhan vién mai nhung chua chic gitr
dugc ho lau dai.

3.2. Thach thirc trong giit chdn nhan vién: ty I¢
nghi viéc cao va thiéu gan ket

Bén canh tuyén dung, viéc giit chan nhan vién
cling 1a mot thach thie nghiém trong. Theo OECD
(2020), lao dong trong nganh dich vu c6 xu hudng
thay dbi cong viéc thudng xuyén do tinh linh hoat
va muc thu nhap chua 6n dinh [6].

Trong thyc té tai Jollibee, nhidu nhan vién chi
lam viéc trong vai thang trudc khi nghi viéc. Vi
dy, sinh vién thuong 1am thém trong thoi gian ranh
nhung s& nghi khi lich hoc thay d6i hodc khi tim
duogc cong viée co thu nhap tot hon. Ngoai ra, ap
luc cong viée trong gior cao diém - khi nhan vién
phai phuc vu lién tuc, xir Iy nhiéu don hang va déap
mg yéu cau nhanh - ciing khién ho dé bi cing
théng va mat dong lyc lam viéc.

So voi cac thuong hiéu nhu KFC hay
McDonald’s, Jollibee tuy co lgi thé vé hinh anh
than thién va phu hop voi gia dinh, nhung chinh
sach dai ngd va moi truong lam viéc chua thuc su
tao ra su khéac biét I6n dé giir chan nhan vién. Mot
s6 doanh nghiép trong nganh di 4p dung chinh
sach thuong theo hiéu suat hodc ting phuc loi dé
cai thién tinh trang nay, trong khi Jollibee van con
du dia dé phat trién.

H¢ qua cua ty 1€ nghi viéc cao khong chi la chi
phi tuyén dung ting ma con anh huong truc tiép
dén chét luong dich vu. Khi nhéan vién thiéu kinh
nghiém hodc lién tuc thay doi, doanh nghiép kho
duy tri sy 6n dinh trong phuc vy, tr d6 anh hudng
dén trai nghiém khach hang va hinh anh thuong
hiéu.

3.3. Thdch thirc trong dao tao: chi phi cao nhung
higu qud thip

Mot hé qua truc tiép cua bién dong nhan sy 1a
ap luc trong cong tac dao tao. Jollibee phai lién tyc
dao tao nhan vién méi dé dam bao ho nim ving
quy trinh va tiéu chuan phuc vu. Tuy nhién, hiéu

qua cua qua trinh dao tao lai khong cao do thoi
gian gin bo cuia nhan vién ngén [1].

Vi du, mét nhan vién méi sau khi dugc dao tao
vé quy trinh phuc vu, cach giao tiép véi khach
hang va k¥ nang lam viéc nhom cé thé nghi viée
chi sau 2-3 thang. Piéu nay khién doanh nghiép
chua kip khai thac gia tri tr qua trinh dao tao thi
d3 phai bit dau lai v6i nhan vién méi.

Nguyén nhan cua van dé nay khong chi dén tir
ngudi lao dong ma con tir cach t6 chirc dao tao.
Trong nhiéu trudng hop, do thiéu nhén sy, cac cira
hang rat ngém thoi gian dao tao hoac dao tao truc
tiép trong qua trinh 1am viéc (on-the-job training),
khién nhan vién chwa nim vimg ky ning nhung
van phai phuc vu khach hang. Piéu nay lam giam
chat luong dich vu va ting nguy co sai sot.

Theo Dessler (2020), dao tao chi thyc sy hi¢u
qua khi doanh nghiép c6 kha nang giit chan nhan
vién di 1au dé hoan vén dau tu [1]. Trong trudng
hop cua Jollibee, vong lap “tuyén dung - dao tao -
nghi viéc” dién ralién tuc, lam giam hiéu qua quan
tri ngudn nhan Iyc.

3.4. Nhin xét tong hop: vin dé mang tinh hé
théng ciia nganh F&B

Tir cac phén tich trén, c6 thé thdy rang nhiing
thach thic trong quan tri ngudn nhan lyc tai
Jollibee khong phai 1a van dé riéng 1¢ ma mang
tinh hé théng cua toan nganh F&B. Sy phu thudc
vao lao dong tré, tinh chat cong viéc ap luc cao va
muc d6 canh tranh nhan luc 16n khién doanh
nghiép khé duy tri sy 6n dinh lau dai.

Do d6, néu chi tap trung vao cac giai phap ngin
han nhu tuyén dung lién tuc hoac dao tao nhanh,
doanh nghiép s€ kho giai quyet triét dé van de
Thay vao dé, Jollibee can chuyén sang cach tiép
can chién luoc hon, két hop gitra cai thién dai ngo,
nang cao trai nghiém lam viéc va iing dung cong
ngh¢ trong quan ly nhan sy [2], [5].

4. D¢ xuit chién lwge quén tri ngudn nhan lye
tai Jollibee

Tir nhing thach thtrc d4 phén tich ¢ phan trudc,
c6 thé thiy rang van dé quan tri ngudn nhén lyc tai
Jollibee khong chi nam & mot khia canh riéng 1&
ma mang tinh hé thng. Do d6, cac giai phap dé
xuit cin duoc xay dung theo hudng ddng bo, vira
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giai quyét vin d& ngén han, vira huéng dén sy phat
trién bén viing trong dai han.

4.1. Giai phap cho tuyén dung: ndng cao chit
lwong thay vi chi so lugng

Trudc tinh trang tuyén dung lién tuc nhung
khong 6n dinh, J ollibee can chuyén tir chién lugc
“tuyen nhanh - tuyen nhiéu” sang “tuyén phi hop
- tuyen dung”. Diéu nay c6 nghia la doanh nghiép
can chu trong hon vao viéc danh gia mac do gan
bo va thai d6 lam viéc cua g vién, thay vi chi tap
trung vao viéc lap day vi tri trdng.

Vi dy, ngoai phong van co ban, Jollibee c6 thé
ap dung hinh thirc “lam thir ca ngan” dé danh gia
kha nang chiu ap luc va thai d6 phuc vu cta tng
vién trong mdi trudng thuc té. Piu nay gitp
doanh nghiép lya chon dugc nhitng tng vién phu
hop hon voi dac thu cong viée.

Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé hop tac voi
céc truong dai hoc, cao ding dé xay dung ngudn
nhan lyc 6n dinh hon. Vi du, trién khai chwong
trinh “viéc lam ban thoi gian dai han” cho sinh
vién, di kém cam két lam viéc t6i thiéu trong mot
khoang thoi gian nhét dinh.

Giai phap nay khong chi gitp giam chi phi
tuyén dung lap lai ma con nang cao chat luong
nhan sy ngay tir dau [2].

4.2. Gidi phdp cho gm’ chdn nhén vién: tang
dong luc va sw gan két

Dé giai quyét tinh trang nghi viéc cao, Jollibee
cin tap trung vao viéc nang cao trai nghiém lam
viée va tao dong luc cho nhan vién. Mot trong
nhing yéu té quan trong 1a xay dung 16 trinh phat
trién o rang.

Vi dy, mét nhan vién phuc vu c6 thé dugc dinh
huéng tré thanh trudng ca sau 6 thang va quan ly
cua hang sau 1-2 nam néu dat hiéu suét tot. Khi
nhan vién théy dugc co hoi phat trién, ho s& ¢ xu
hudng gin bo 1au dai hon véi doanh nghiép [1].

Ngoai ra, Jollibee c6 thé ap dung cac chinh
sach dai ngg linh hoat hon, chéng han nhu thuong
theo hiéu sudt lam viée trong gio cao diém hodc
thudng cho nhan vién lam viéc 1au dai. Vi dy, nhan
vién 1am trén 6 thang co thé duoc thudéng thém
hodc tang luong theo thdm nién.

Bén canh yéu td tai chinh, moi truong lam viéce
ciing dong vai trd quan trong. Doanh nghiép c¢6 thé
td chuc cac hoat dong ndi bd nhu khen thudng

nhan vién xgét sic theo théng hodc céc budi Team
Building nham téng su gan két gitta cdc nhan vién.

Nhirng giai phap nay giup giam ty 1€ nghi viéc
va nang cao chat luong dich vu théng qua doi nga
nhan sy on dinh hon [3].

4.3. Gidi phap cho dao tao: 16i wu hiéu qud thay
vi dao tgo dan trdi

Trudc van dé dao tao ton kém nhung hiéu qua
thip, Jollibee can thay doi cach tiép can trong cong
tac dao tao. Thay vi dao tao dong loat, doanh
nghiép c6 thé 4p dung mé hinh dao tao theo cip do
va theo thoi gian gén bo ciia nhan vién.

Vi dy, trong giai doan dau, nhan vién chi can
dugc dao tao nhimg ky ning co ban dé ¢6 thé lam
vi€c ngay. Sau d6, khi nhan vién lam viéc 6n dinh
trong mot khoang thoi gian nhit dinh (vi du 3
thang), doanh nghiép mai tiép tuc diao tao nang
cao. Céch tiép can nay gitip giam ri ro dau tu dao
tao cho nhiing nhan vién khong gin bo lau dai.

Ngoai ra, Jollibee co thé ap dung hinh thirc dao
tao truc tuyén (e-learning) két hop voi dao tao tai
chd. Vi du, nhan vién co thé hoc trude cac quy
trinh qua video, sau d6 thuc hanh truc tiép tai ctra
hang. Diéu nay gitp tiét kiém thoi gian va dam bao
tinh dong bo trong dao tao [17], [2].

Viéc t6i uwu hoéa dao tao khong chi gitip giam
chi phi ma con nang cao chét lwong nhan sy trong
dai han.

4.4. Gidi phdp tong thé: itng dung cong nghé va
cdi thién h¢ thong qudn tri

Bén canh cac giai phap cu thé, Jollibee can ap
dung cach tiép can tong thé trong quan tri ngudn
nhan lyc. Mot trong nhitng hudng di quan trong la
ung dung cong nghé vao quan ly nhan sy.

Vi du, doanh nghiép c6 thé str dung phin mém
dé quan 1y lich 1am viéc, theo ddi hiéu suét va danh
gia nhan vién. Diéu nay gitip quan 1y cira hang d&
dang phan bd nhan su hop 1y, dic biét trong cac
khung gio cao diém.

Ngoai ra, viéc st dung dit liéu dé phan tich xu
hudng nghi viée cling gitip doanh nghiép chu dong
dua ra cac giai phap phu hop. Vi du, néu nhéan thay
nhan vién thuong nghi viéc sau 2-3 thang, doanh
nghiép c6 thé tap trung cai thién trai nghiém lam
viéc trong giai doan nay.

Céch tiép can nay gitip Jollibee chuyén tir quan
1y nhan sy theo kinh nghiém sang quan tri dya trén
dir liéu, tr d6 néng cao hiéu qua hoat dong [2], [5].
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Loi cam on

Nghién ctru nay duoc thyc hién dudi sy hudng
dan va hd trg chuyén mén tir giang vién phu trach.
Nhoém tac gia xin tran trong ghi nhén va cam on
nhitng ¥ kién déng gép quy bau, mang tinh dinh
hudng trong sudt qua trinh thyc hién dé tai. Nhing
g6p ¥ nay di gop phan quan trong trong viéc hoan
thién noi dung va nang cao chit lwong nghién ctru.

Bén canh d6, nhom tac gia cling ghi nhan sy hd
tro tir cac nguén tai liéu hoc thuat va dir li€u thi
cép, 1a co s& quan trong dé tién hanh phan tich va
xay dung cac luan diém trong bai viét.

Mic du di c6 nhiéu nd luc, nghién ctru kho
tranh khoi nhitng han ché nhat dinh. Nhom tac gia
mong nhan duoc cic ¥ kién dong gop dé tiép tuc
hoan thién trong cac nghién ctru tiép theo.

Xung dot lgi ich

Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao cao nay.

(1
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TOM TAT

Nganh may mic cong nghi¢p dang dan phat trién khong ngimg, tinh
cho ti thoi diém hién tai, dé pht hgp hon véi thi truong nganh may, Viét
Nam di c6 nhiéu sy d6i méi va birc pha nhiéu. Tuy nhién nhiéu doanh
nghiép, cong ty 16n nho VE;,II con dang phai dbi mit v6i nhiéu thach thic
trong viéc nang cao nang suat va chét lugng san pham (CLSP). Mot trong
nhitng yeu t6 quyet dinh muc ti€u nay la viéc giam thiéu cac loai lang phi
dang hién hitu trong quy trinh san xuat (QTSX). Lang phi trong nganh
may dang la mot hién trang vo ctng phé bién, dé doanh nghiép co thé phat
trién t8i wu thi phéi can c6 sy nhan dién dung va loai bo né mot cach phu
hop. Bai bao nay tap trung nghién ctru viéc nhén dién cic loai lang phi va
ap dung cong cu Takt time de t6i wu QTSX loai bo cac lang phi d6 tai
doanh nghiép may mic c6 vén dau tu nuéc ngoai dang hoat dong tai Viét
Nam. Théng qua viéc ap dung Takt time, cong ty c6 thé xac dinh dugc cac
diém du thira trong quy trinh san xut, tir d6 phat hién va loai bo cac ling
phi khong cén thiét tai doanh nghiép, ning cao hiéu suit lam viéc va
CLSP, tir 6 gop phan cai thién hiéu qua san xuat, nang suat lao dong cua
doanh nghiép. Két qua ciia nghién ciru nay khéng chi cé y nghia dbi véi
doanh nghiép ma con c6 thé 4p dung réng rii cho cic doanh nghiép khac
trong nganh san xuét dét may, nhdm huéng t¢i mot twong lai phat trién

bén vitng va hiéu qua hon.

1. Gio6i thiéu

Nganh dét may Viét Nam nim 2024 tiép tuc
giit vitng vi thé 1a mot trong nhitng nganh kinh té
chu lyc, déng gop 16n vao GDP va xuat khau,
dung thir hai thé gidi, chi sau Trung Qudc. Tuy
nhién, nganh dang d6i mit véi nhiéu bién dong thi
truong sau dai dich Covid-19. Mac du xuét khau
dét may dy kién dat khoang 44 ty USD, ting
truong 11% so v6i nam 2023 [1], thi truong van
¢6 su canh tranh gay git do sy sut giam dang ké
ciia thi treong xuat khau My va EU [2]. Bén canh
d6, cac ddi thu toan cau nhu Bangladesh va Anbo
dang tao ap luc manh mé voi loi thé chi phi san
xudt thip hon va chit lugng san phdm cao hon [3]

Trong bdi canh canh tranh d6, cac doanh
nghiép Viét Nam can co su bue pha, ddi mai trong
san xuét, dic biét 1a dau tu cong ngh¢ hién dai dé
t6i uu hoa Quy trinh San xuat (QTSX). Viéc loai
b6 va giam thiéu cac lang phi trong san xuit tro
thanh yéu t6 quyét dinh sy phat trién, boi lang phi
khong chi 1am ting chi phi san xudt ma con anh
huong dén ning suat lao dong va sy hai long cia

khach hang [4]. Su can thiét cua viéc giam thiéu
lang phi di duoc khiang dinh qua nhidu cong trinh
nghién ctru.

Céc nghién ciru trude ddy da tap trung vao van
dé nay nhu “Logi b6 7 lang phi — Ngi dung co ban
va hiéng dan dp dung” ciia Phan Thi Ngoc Minh,
mo ta bay loai lang phi phd bién va cach ap dung
phuong phap dé gia ting hiéu qua [5]; d& tai “Ung
dung mo hinh Just in time vao cdac doanh nghiép
dét may Viét Nam” cua tac gia Vi Thi Khuyén,
phan tich hiéu qua cia md hinh JIT trong viée
giam thiéu lang phi nguyén phu liu [6]; deé tai “dp
dung Lean nham khdc phuc lang phi trong QTSX
tai Cong ty CP Gé Minh Dwong” ctia Nguyén Tran
Bao Thi, phén tich va dé xuat giai phap Lean [7];
dé tai “Pé xudt ap dung sdan xuat tinh gon lean doi
véi trwong hop Cong ty C6 phan May Sai Gon 27
clia tac gia Lé Thi Kidu Oanh, dé xuét giai phap ap
dung Lean cho doanh nghiép may [8]

Maic du cac nghién ctu trudc da chi ra vai tro
clia san xudt tinh gon trong viéc giam lang phi tai
doanh nghiép, phan 16n mai dirng & muirc tlep can
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tong quan hodc d& xuit mé hinh | quan ly nhu Lean
va Just in Time, tap trung chi yéu vao dinh hudng
t6 chirc san xuat hodc kiém soat nguyen phu liéu.
Tuy nhién, van con han ché trong viéc phan tich
dinh lugng lang phi thoi gian tai tung cong doan
san xuat cu thé, dic biét 1a tai phan xudéng may —
noi tap trung nhiéu thao tac thi cong va dé phat
sinh mat can ddi chuyén. Bén canh do6, viéc ing
dung cong cu Takt time trong doanh nghiép may
mac tai Viét Nam hién chua duogc khai thac sau
dudi goc d6 do luong chénh léch gitra thoi gian
cong doan chuan va thoi gian thyce té dé 1am co so
diéu chinh quy trinh san xuét. Cac nghién ctru hién
c6 ciing chua lam 1o cach tich hgp di liéu thuc
nghiém tai chuyén may véi viéc tai thiét ké cong
doan nham loai bo thao tac thira va cai thién nhip
san xuat. Pay chinh 1a khoang trong nghién ctru
ma dé tai hudng toi, théng qua viéc khao sat truc
tiép tai doanh nghiép may, phén tich céc loai lang
phi phat sinh trong dleu kién san xuat thuc té va
dé xuat giai phap cai tién dya trén cong cu Takt
time.

Do dd, viéc nghién ctu lang phi d01 VOl cac
doanh nghlep san xuét 13 vo cung can thiét [9].
Trong dé tai nay, nhom nghién ctru s€ khao sat,
phan tich cac lang phi hién dang anh huong dén
hiéu qua san Xuat va nang sut lao dong tai mot
doanh nghiép may mic tai TpHCM dé dé xuét giai
phap dya trén cong cu Takt time va cac cong cu
khac. Két qua nghién ctru khong chi mang tinh cap
thiét cao vi truc tlep giai quyét van dé thuc té
doanh nghiép dang d6i mat, ma con thong qua viéc
xéc dinh chinh xac céc loai hinh lang ph1 phan tich
nguyén nhan gbc 1& va dua ra cac giai phap cai tién
hiéu qua. Pé tai nay co y nghia ly thuyet va gia tri
thue tién, gop phan nang cao ning suit, chat luong
san phim (CLSP), giam chi phi san xudt, ting
cuong kha nang canh tranh cua doanh nghiép trén
thi truong, ddng thoi cung cip co s¢ khoa hoc dé
doanh nghiép 1ap ké hoach san xuét va cai tién quy
trinh cong nghé hi€u qua.

2. Phwong phap — Poi twong — Quy trinh nghién
ciru
2.1. Phwong phap nghién ciru

Phuong phdp nghién ciu tai liéu: dugc ap
dung d€ nghién ciru, thu thap, phén tich cac lang
phi trong san xuat.

Phuong phap quan sat thuc 1é, phong vcfr;
chuyén gia, khao sat: nham thu thap dir liu va so6

lidu vé cac lang phi trong qua trinh san xuét tai
cong ty TNHH Domex VN.

Phurong phép thu thdp di liéu: & dam bao tinh
khéch quan va loai bo cac yéu t6 sai s6 do k¥ ning
ca nhan hodc tinh trang sirc khoe nhit thoi cua
cong nhén, nhom nghién ctru da s dung Phuong
phép quay video tryc tiép tai chuyén may ciia cong
ty: viéc quay lai 48/51 cong doan (mad hang
PG25012) cho phép phan tich cong doan da chiéu,
mdi cong doan duge ghi hinh va phan tich 05 lan
dé x4c dinh cac thao tac chinh mang tinh Iap lai.

Phurong phdp phdn tich va xir Iy 56 liéu: dé dam
bao tinh chinh x4c trong viéc tai cau tric thoi gian
chudn (TGC) va t6i uwu hoa nhip d6 san xut (Takt
time), nhém nghién cou da ap dung quy trinh x
ly dir liéu qua 3 giai doan chinh:

a. Giai doan lam sach va xw ly dir li¢u tho

D liéu duoc thu thap tir phuong phap quay
video (05 1an/cong doan), s6 liéu duoc xu ly dé
loai bo cac sai s6 ngu nhién, sai s nay la
nhitng 1an thyc hién c6 thoi gian qua dai hodc
qua ngan do su ¢b ky thuat (dit chi, 16i may...)
duoc loai bo dé khong lam sai léch gia tri trung
binh .

e Tinh toan thoi gian trung binh thuc té

=1 ti

TGT T =

Trong dé: t; la thoi gian thuwe hién lan thir i,
n=5 la s6 lan quan sdt
b. Phan tich thao tdc: nhom st dung k§ thudt chia
nho cong doan thanh cac thao tic co ban dé xac
dinh lang phi:

e Phan loai thao tac: tach biét thao tac chinh (vd:
dwa vdi qua kim, ha’ chan vit, may..;) va thag
tac phu (vd:vai tay lay ban thanh pham, lva so,
chinh vai).

e Xac dinh do chénh l&ch: tinh toan ty 1€ phé‘m
trdm chénh 1éch gitra TGC hién hanh cua cong
ty va TGTT thu dugc tir thyc te.

TGCo —TGTT o
F
TGC °

o DPénh gia sy mat can dbi: dwa vao cac budc co
d6 chénh 1éch > 50% dé nhan dién cac "nut thadt
¢6 chai" hodc cac vi tri dang gdy ton dong ban
thanh pham trén chuyén.

% chénh léch =

c. Thiét lgp thoi gian chudn méi: day 1a budc
quan trong nhat dé dua ra giai phap xu ly dir liéu
mang tinh thyc tién va nhan van:
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e Phuong phap dung hoa: thay vi ap dat ngay lap
tic thoi gian thyc té nhanh nhit (c6 thé gay ap
luc qué tai), nhom nghién ctiru sir dung cong
thirc trung binh cong dé thiét 1ap dinh mirc méi:

TGTT + TGCy

2

Y nghia: phuong phéap ndy gitp doanh nghiép
cap nhat ning suét thyc t& nhung van dé lai mot
khoang dy phong an toan cho nguoi lao dong.
Viéc phan tich khong chi dimg lai ¢ cac con s6 ma
con huéng t6i "Cdn bang ndng sudt va siec lao
dong" Viéc lay trung binh cong giita cai cii va cai
thuc té chinh 13 giai phap trung hoa gitp doanh
nghiép dé dang ap dung ma khong gip phdi su
phan khang tir phia cong nhan.

TGCm(,i =

o Qéi chiéu véi Takt time: sau khi 6 TGCpsi
tong thoi gian hoan thanh san pham s& dugc
tinh toan lai:

Y TGCppyi = 2482s (gidm 33% )
S liéu nay dugc dung lam co s¢ dé tinh toan lai
Nang suat dy kieén va Nhip do san xuat (NDSX)
muc tig‘:u, dam bao ludng san xuat "chay" déu theo
nhip cau cua khach hang.
d. Cong cu hé tro xir ly

e Phin mém Excel: Dung dé 1ap bang tinh toan
tu dong, v& biu do6 so sanh (Bar chart) gitra
TGC cii va TGC mdi (Hinh 3.32, 3.33) nham
truc quan hoa sy toi wu hoa.

o Hé thong Phy luc: Luu trir link Vidgo gbe va
bang phan tich chi ti€t ting thao tac d€ dam bao
tinh minh bach va kha nang kiém chung cua dit
liéu (Audit trail).

2.2. Déi twong nghién civu

Pbi tuong nghién ciru ctia dé tai bao gom cdc
dang ldng phi trong hoat déng san xudt may va
viéc ung dung cong cu Taki-time tai mot doanh
nghiép may mic c6 von dau tu nudc ngoai dang
hoat dong tai Viét Nam.

Doanh nghiép dugc lya chon nghién ctru 1a mét
cong ty may mic quy md 16n, thanh lap tir cudi
nhimg nam 1990, hién dang hoat dong tai khu ché
xuét trén dia ban Tp Ho Chi Minh. Doanh nghiép
chuyén san xudt va xuét khau cac san pham may
mac thoi trang cho cac thuong hiéu quoc té, voi
danh muc san phim da dang nhu qudn tdy, do
khodc phao, do khodc chong tham c6 dwong may
kin, do khodc 1éng vii va trang phuc thé thao mia
dong.

Hién nay, doanh nghiép c6é khoang 1.000 lao
dong, duoc b tri tai hai nha may may, van hanh
theo md hinh san xut day chuyén. Vi dic th san
xuit cac don hang xuat khiu yéu cau cao vé chét
luong, tién d6 va tinh 6n dinh, doanh nghiép nay
1a dién hinh pht hop dé khao sat va phan tich cac
dang lang phi trong san xuat may theo tu duy
Lean, cling nhu danh gia hi¢u qua cta viéc ap dung
cong cu T akt time trong diéu hanh san xuét.

Hinh 1. Doanh nghiép may
2.2.1. Lang phi trong san xudt

Lang phi trong san xuét thudng ton tai “vé
hinh” va d& bi cac doanh nghiép “vé tinh” mic
phai, bt ky ngudn luc hay hoat dong nao khong
tao ra gia tri gia ting déu 1a du thira va cin duoc
loai bo khoi quy trinh. Viéc khong kiém soat va
loai bo lang phi kip thoi co thé gay that thoat 1on
vé tién bac. Do d6, doanh nghiép cin nhan dién
va nhanh chéng loai bo cac dang lang phi hién
hitu trong san Xuét.

OVERPRODUCTION WAITING NON-UTILIZED TALENT

MOTION

EXTRA-PROCESSING

Hinh 2. Cdc ldng phi trong san xudt
2.2.2. Cong cu Takt time

Takt time bat ngudn tir tiéng Puc, trong do
“Takt” c6 nghia 1a “nhip” hay “nhip diéu”. Khai
niém nay xuat hién lan dau vao nim 1830 trong
nganh cong nghi¢p hang khong Dtrc, sau d6 dugc
mg dung rong rii trong san xuat. Takt time dugc
hiéu 1a téc d6 san xuét can thiét dé dap Gmg dung
nhip d¢ ti€u thy cia khach hang.
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Takt Time

Customer Demand
Rate of Sales

Manufacturing
Time to produce

O O
a0 00
0oa ooa

Hinh 3. Cong cu Takt time
Cong thuc tinh

Cong thire 1:

Téng thoi gian hoan thanh san pham

Nhip d¢ sin xuat = S5 cong nhan

Cong thirc 2:

Téng thoi gian 1am viéc trong 1 ngay

Nhip d¢ san xuit = - -
* : San lvgong trong ngay

2.2.3. San phdam khdo sdt

Pon hang nghién ctru Qudn thé thao 2 I6p cb
két cau gém thdn trudce va than sau duoc chia
thanh nhiéu manh, s6 lugng cong doan may 16n va
thao tac lap lai nhiéu lan. Pic diém nay lam cho
thoi gian thyc hién timg cong doan c¢6 sy chénh
léch 13 rét giita thoi gian chuan va thoi gian thuc
té, d& phat sinh mét can dbi chuyén va lang phi
thoi gian. Do d6, don hang phu hop dé phan tich
Takt time, xay dung lai thoi gian chudn va dé xuat
giai phap loai bo lang phi trong qua trinh san xudt

Bang 1. Thong tin san pham

Tén MH: PG25012

Dic diém:

- Quin thé thao, hai lap

- Co diy vien bén hong, lung thun

Mat trrie - Mit sau

- Ca 2 tin hing thing - Co phoi ngang & gbi
- Bén rdi co logo con bao - Than trén co 2 manh
- Bén phii ¢6 logo thirong hiéu Than du ¢ 2 minh

ptaaith i

2.3. Quy trinh nghién ciru

1. Xac dinh lang 2. Pé xuat giai 3. Thir nghiém
phi san xuat tai phap tir cong cu va danh gia giai
cong ty Takt time phép

So'do 1. Quy trinh nghién ciru

3. Két qua va ban luan
3.1. Két qud xdc dinh cdc lang phi tai cong ty

Sau thoi gian thuc té tai cong ty, nhom nghién
ctru da ghi nhan nhitng lang phi dang ton tai tai
cong ty nhu sau:

3.1.1. Lang phi tai kho NPL

Nhom nghién ctru ghi nhan ba dang lang phi
chinh gom ldng phi thoi gian, nhén sw va ton kho.
Lang phi thoi gian chu yéu phat sinh trong khau
nhap — xuit NPL do giao hang tré, NPL khong
ddng bo hodc khong dat chat luong, xuét phat tir
thay d6i ngudn cung, cong tac ke hoach chua
chinh xac va phuy thudc 16n vao nguon nhép khau,
lam gian doan san xuét, ting chi phi va nguy co tré
han giao hang. Lang phi nhdn siw xuit hién do cong
tac 1ap ké hoach va phan bd lao dong chwa hop 1y,
cung véi han ché trong dao tao va ap dung cong
nghé¢, dan dén du thura lao dong, thao tac thtra va
hiéu suét thip. Bén canh do, lang phi ton kho 1a
van @& ndi bt do tinh toan dinh mirc chua sat thuc
té, quan 1y ton kho chua chit ch& va NPL du sau
don hang it duoc tai sir dung, gy ton dién tich luu
trit, gia tang chi phi bao quan va rudi ro suy giam
chét lugng vét tu, dnh hudng truc tiép dén higu qua
san xuét cta doanh nghiép (h1nh 1).

Hinh 4. Lang phi ton kho
3.1.2. Lang phi tai phdn xuéng cdt

Tai Phdn xwéng cat, nhidu dang lang phi van
dang ton tai va anh huong dang ké dén hiéu qua
san xuat. Mot s6 lao dong c6 tham nién van duy tri
thoi quen lam viéc theo quy trinh cii, trong khi cac
budc kiém soat quan trong trong quy trinh ct bi
lwoc bo hoic thyc hién khong day di, dn dén 15i
ban thanh phim chi dugc phat hién ¢ giai doan
mudn. Diéu nay gy gia ting ling phi nguyén vt
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liéu do phai xtr 1y, sira 16i hodc ct lai, tham chi
loai b6 hoan toan ban thanh pham 13i, lam phat
sinh chi phi, kéo dai thoi gian san xut va anh
huong dén chat luong san phiam cubi ciing. Bén
canh d6, ldng phi thiét bi dugc ghi nhan khi may
trai vai hién c6 chua duoc khai thac hiéu qua va
cong doan trai vai van chu yéu thuc hién thu cong
do han ché trong bao tri va dao tao van hanh, lam
tang thoi gian chuén bi ban cét, nhu cau lao dong
va giam nang sudt cong doan. Ngoai ra, bd tri mat
bang san xudt chua toi uu v6i khoang cach di
chuyén dai giira xuong cit va xuong may da lam
phat sinh lang phi trong van chuyén ban thanh
pham, gia tang thoi gian cho, ti€u ton cong strc lao
ddng va tiém an rui ro that lac (hinh 2). Cudi cing,
lang phi thoi gian cho doi tai cong doan ti ép logo
xuét hién do qua tai cuc b, thiéu déng b gitra cac
cong doan va gian doan ngudn nguyén phu liéu,
khién may moc khong duoc khai thac hét cong
suét, phat sinh chi phi lao dong gian tiép va lam
gia ting ap luc ting ca véi cac don hang gép.

Ting2
Xudng bao goi
Kho nguyén li¢u

3
*

.

Ch thich:
1. NL sé duoc van chuyén lén Xwd
cat dé trai vai, cét va danh so.
Xuong cat N - N "
5
Tang 1
Xuong ép

2. BTP s& dwgc van chuyén xud
Xuwédng ép deé ép keo, kiém tra the
56, boc tap, phdi kien.

3. Sau d6, Xwéng ép s& van chuy

BTP sang Xwéng may khi can s

Xuat.

Kho PL s& cap phat cho Xwéd

may.

Sau khi hoan thanh s& van chuy

Ién Xwéng bao goi dé dong goi.

5| Ting1
Xudng may
Ting trét | 4
Kho phu li¢u

Ting trét

Hinh 5. Sy bdt hop 1y trong phdn bé phdn xwéng
3.1.3. Lang phi tqi phan xuong may

Qua nghién ctru va quan sat thuc té, nhom
nghién ciru ghi nhan sy ton tai cua nhidu dang ling
phi anh huong tryc tiép dén ning sudt va chit
lwong san pham. Lang phi thoi gian cho doi phat
sinh khi cong nhan va may moc phai ngung hoat
dong do thiét bi hu hong chua dugce bao tri kip
thoi, thiéu hut may moc va nhan sy, sy chdm tré
ctia ban thanh phim gia cong bén ngoai cling nhu
thiéu dong b6 giira cic cong doan trong ké hoach
san xudt, tao ra cac diém nghén trong day chuyen
(hinh 3). Bén canh d6, ldng phi mdy méc xuét hién
khi mot s6 thiét bi it duge khai thac hodc ngung
hoat dong do thiéu lao dong van hanh, trinh do st
dung may chua dap tmg yéu ciu hodc do may moc
da cil, 1am giam hiéu suat, ting nguy co hong hoc
va tiém an rai ro vé an toan lao dong. Ngoai ra,
lang phi thao téc duge ghi nhan phd bién do cong
nhan duy tri thoi quen 1am viéc theo quy trinh cii,
chua dugc cép nhat ky nang va cong nghé moi,

dan dén céc thao tac khong tao gia tri gia tang nhu
lay déu thi coéng do ban thanh pham cét thiéu
chinh xac hodc quy trinh may ton tai cac budc du
thura, khong thuc su can thiét d6i voi mot sé6 ma
hang. Nhitng 1ang phi nay lam kéo dai thoi gian
san xuat, gia tang chi phi lao dong va chi phi trén
mdi san pham, dong thoi lam giam tinh linh hoat
cua quy trinh, anh huong dén kha nang dap ung
don hang gip, chat luong san pham cudi ciing va
hiéu qua san xuét.

Hinh 6. Cong nhdn dang cho hang

3.1.4. Lang phi tai phdn xwéng hoan tat

Tai cong doan hoan tat, nhom nghién ciru ghi
nhan lang phi chu yéu phat sinh tir sai [6i san pham
va hoat dong vin chuyén. Cac 15i chat luong
thudng xuat hién do nguyén phu liéu dau vao chua
on dinh, cong nhan chiu ap luc tién d06 nén uu tién
nang suit hon yéu t6 thAm my, dan dén cac 18i nhu
tra day kéo nguoc, duwong may nhan, bo miii hoac
16 kim trén vdi (dién hinh & ma hang quan
PG25012). Nhiing sai 16i nay 1am phat sinh cong
viéc stra chifa, tang chi phi nhan cong, nguyén vat
lidu va thoi gian, dong thoi anh huong dén tién do
giao hang cling nhu uy tin DN (hinh 4). Bén canh
do, lang phi van chuyén xay ra do b tri mit biang
san xuét chua t&i wu va viéc van hanh song song
hai xudng, khién san pham sau khi dong g6i phai
di chuyén qua nhidu khau truéc khi nhap kho.
Quéng dudng van chuyén dai 1am ting thoi gian,
nguy co nham 14n, hu hong hang hoa va gdy kho
khan cho cong tac quan 1y, cho thay nhu cau cip
thiét phai rit ngin ludng di chuyén va tdi uu hoa
bd tri nha xudng theo hudng Lean.

Hinh 7. Léi trén san pham

3.2. Két qua dé xudt gidi phdp

3.2.1. Két qudﬁd‘é‘ xudt gidai phdp “Xay dung bang
thoi gian chuan moi” tir cong cu Takt time
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Dir lidu d4u vao dung dé tinh Takt time theo
cong thuc 2 dugce thu thap truc tiép tr ho so ké
hoach san xuit cia doanh nghiép, bao gdm thoi
gian lam viéc thye té trong ngay, thoi gian nghi,
san lieong yéu cau theo ké hoach va sé heong cong
dogn cua ma hang khao sat.

Bang 2. Di liéu ddu vao ding dé tinh Talk time

Thong s6 Giatri | Ponvi
Thoi gian lam viéc/ngay | 28,800 | gidy
Thoi gian nghi 3,600 gidy
Thoi gian hitu ich 25,200 | gidy
San luong yéu cau/ngay | 420 sp/ngay
Takt time 60 gidy/sp

Ngoai ra, dir liéu thoi gian thuc té timg cong
doan dugc thu thap bang phuong phap bim gio két
hop quay video tai hién truong. Nhom nghién ctru
bat dau phan tich timg chi tiét thao tac ctia cong
nhan. Mdi mot cong doan nhém di quay lai 5 1an
va phén tich thao tac 5 1an, ghi nhan nhiing thao
tac dugc nguodi cong nhan lap di 1ap lai va xem do
1a thao tac chinh. V& thoi gian cong doan thi nhom
nghién clru ciing ghi nhan thoi gian trung binh cua
5 1an. Va két qua nhém nhan thay trong chuyén
san xuat gip phai van dé vé Takt time & truong
hop “Takt time thue té nhé hon Takt time dé ra”
voi lugng TGTT nhanh hon so véi lugng TGC cla
doanh nghiép, phan anh viéc 7GC hién hanh chua
phan anh dung ning lyuc thuc té cua chuyén may.

N

1. Chuén bj va 2. Xic dinh 3. Phan tich 4. Tién hanh 5. Lap bi
P ) 3. . P 5.Lap bing
[xxfd!nh phf_unJ [ phuong phap thao tac nnhl:gnu 50 TGC

vi thye hién thu thap dir liéu éu
So d6 2. Quy trinh tinh TGC méi

Bang 3. Minh hog mirc do chénh léch TGC so voi
TGIT

S5TT Tim ciimg dugn ‘mhulcipurl TG Imﬂ‘wmun%
: i A ! :
| Rip 2 ik TS dhri 2 larm 8 visc | B a0 | s 1
B |Rap phdi ngang vao T duci = 2 lymsb_ | VESC B 60 | 46
5 |Rap TS trénx 2 Iy 54 Tvesc | 8 | » | =
10 |Rap diy s bya b VB B s | 2 2
11 |Rip phii s vio TS trén x 2 by b VBT B 60 | 24 -

Trong mi hang PG25012, quy trinh may gém
51 cong doan thi c6 46 cong doan xuét hién chénh
léch thoi gian gitta TGC va TGTT. Mot s cong
doan c¢6 murc chénh léch rat 16n, dién hinh nhu
cong doan “Rdp 2 mdnh than sau trén x 2 lya s6”
v6i TGC la 70 gidgy nhung TGTT chi 33 gidy chénh
léch 53% hay cong doan “Rdp phdi ngang vdo
thén sau trén” c6 mirc chénh 1éch 1én dén 60%. Su
chénh 1éch nay néu khong duoc diéu chinh s& lam
phat sinh ton ban thanh phim cuc b, pha v nhip

san xudt theo Takt time va gdy lang phi thoi gian
chd & cac cong doan ké tiép.

Bang 4. Minh hoa dé chénh léch TGC

S TT | Tin ving degn |mu|ﬂphk| |‘It.1‘1 | ||.n| 10g-chial Heh %

iy 2 mah TS chacs

L
[

i fhip diy s iy
[ T

TS s w2 I wh Ve

Dé loai bo lang phi thoi gian, nhom nghlen
ctru da 4p dung cong cu Takt time két hop nghién
ctru thoi gian — thao tac. Dir liéu duoc thu thap
thong qua quan sat truc tlep, bam glo va quay
video tai 48/51 cong doan ctia chuyén may, mdi
cong doan dugc ghi nhan va phan tich 1ap lai nhiéu
14n nham xéc dinh cac thao tac chinh va thao tac
thira
https://drive.google.com/drive/folders/1jJPGDuKJITnA
A-XCnHzg-XWKd2yr b8wdL?usp=drive_link

Hinh 8. Thu thap dir liéu bangphu’ongphap quay video
Bang 5. Minh hoa phan tich thao tac cong doan

[T, ]

am T

T | Tén vitng s

| LETTTL PSRRI U

"mllnlmr.l RS mlmllm

Trén co so d6, TGTT trung binh dugc tinh
toan, so sanh v4i TGC hién hanh va hiéu chinh lai
TGC theo diéu kién thuc té san xuit nhung van
dam bao chét lwong san pham.

Bang 6. Minh hoa ldp bang TGC maoi

Tin cong dogn [ Thiéi bf [ Cap b | TGTH |
e Nhom TS : = p—
Rap 2 manh TS dirsi x 2 hita 56 VSSC B AT
i |Rigp phoi ngang vao TS dudi x 2 ls s0 VS5C B 35
% |Rap 2 manh TS trén x 2 lia so VE5SC B e
o Rn]J day sau i s\\ VSSC B [
Rép phéi nzane vio TS trén x 2 lua sb VSSC B 33

Két qua cho thiy bang TGC méi duge xdy
dung c6 thoi gian thip hon dang ké so v6i TGC cii
& hau hét cac cong doan then chdt, dic biét trong
céc bude tir 7 &n 11 cua quy trinh may PG25012,
v6i mirc giam tir 24% dén 60%. Viéc diéu chinh
TGC theo Takt time thyc té gitp can bang nhip
chuyén, giam ton ban thanh pham, nang cao do
chinh xéc trong tinh toan ning suit va thoi gian
giao hang, dong thoi gop phan giam ap luc lao
dong cho cong nhan. Diéu nay cho thiy cong cu
Takt time, khi dugc trién khai dua trén dit liéu thue
nghiém, 1a giai phap hiéu qua dé loai bo lang phi
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thoi gian va nang cao hiéu qua san xudt theo tu duy
Lean tai doanh nghi€p may.

3.2.2. Két qua dé xuat gidi phap “Rut gon cong
doan” tir cong cu Takt time

Dua vao két qua phan tich Takt time, nhém
nghién ctru di d¢ xuét giai phap rat gon va tai cu
trac mot s6 cong doan nham phan bo lai thoi gian
hop Iy hon gifra cac vi tri lam viéc.

4.L4p bang
quy trinh méi

L

Cu thé, cac cong doan co6 tinh lién két cao,
dugc thyc hién lién tiép trén cting ban thanh pham
va boi ciing mot cong nhan da dugc gop lai dé
giam thoi gian chuyén giao va thao tac thira. Dya
trén dir liéu phan tich, nhém nghién ctru da xac
dinh mot s6 nhom cong doan co thé hop nhét ma
van dam bao ning suit va yéu cau k¥ thuat ciia quy
trinh san xuét. Cu thé, cac cong doan 2a va 2b co
tinh lién tuc cao, cung thao tac trén mot ban thanh
phim, do cing céng nhan thyc hién va khong doi
hoi thao tac do luong phirc tap, nén dugc dé xuét
gop thanh mot cong doan thong nhit. Tuong tu,
cac cong doan 2e, 2f va 2g déu thudc nhom hoan
thanh, c6 ban chit 1a vé sinh thanh pham véi thoi
gian thuc hién linh hoat va c6 kha nang bu trir 1an
nhau, dac biét phu hgp véi dac tinh it bam bui cta
chét liéu vai tron. Trén co s¢ d6, nhom nghién ctru
dé xuat hop nhét cac cong doan nay nham rit gon
quy trinh, gidm thao tac thura va nang cao hi€u qua
san xuét

cong doan

[ 1. Phan tich

] [ 2. Quan st thyc té ] [3, Riit gqncéngﬂo@n]

So dd 3. Quy trinh rit gon cong doan

Bang 7. Minh hoa rut gon cong doan

s.irr|_ “Fim cilmg dogn nmu|chw
2 b | ©
LpP [
3¢ |Thio chi luot kg x4 e | ¢
3 [t chibg ¢ o 1 kims { g dodgy 164} [ e |
o [VSTP -ty iy do [
3 [VSTP - by dim | e |
2n [ Cluim bus 2 mis e quie Lo o
Minh hpa bdng quy trink trde it gon
[saTT| Tén cong dosn | Thiét bi | Cip bie
Nhim hoin thinh B :
2 [Got 1én Q bomg lai nbsit chi _ LBp [
2a |Lubug chéo div lmg thit chi_ so diu diy theo théng s LBp c
2b |Thio chi hogt hemg x4 LBp C
2 |Cat chi bo + chi tws = cdo 16 kim ( hing dop lot) LDP C
2d |V sinb toog hog thanh pham (tv phin thv do chism bui) LEP [+
Minh hpa bengquy frink sau rit gon

3.2.3. Két qua dé xudt giai phdp “Bé sung cong

doan moi” tiw cong cu Takt time

Nhom nghién ctru tap trung dé& xuat thay thé
cong doan lay dau thii cong bang cong doan lay
diu bang may cit nham khic phuc nhitng bat cap
trong quy trinh san xuét hién tai. Qua khdo sat thyc
té tai DN, nhom nghién ctru nhan thay thao tac lay
dAu thii cong tai phan xuong may tiéu t6n nhiéu
nhan cong, thoi gian, d& 1am ban ban thanh pham
va khong con phu hop véi yéu ciu tinh gon QTSX

oA
hién nay.
1. Nghién ctru_|[ 2. Thiét ké dau . . 4. Piao tao va Ly N 6. Kiém tra va
74 xac dinh vi Aoy gran s 3. Pieu chinh x 3 5. bieu chinh - PP
vaxicdiphvi || bamtrenrap || 5PN || huong dan, | - BEREEE || dinh gid hicu
tri dau bam cat cong nhan cat qua

So dd 4. Quy trinh dé xudt cong doan méi

Trén co sO phan tich tai liéu ky thuat, dac
diém san pham va diéu kién thiét bi, nhém nghién
ctru xay dung quy trinh lay dau méi dugc tich hop
ngay tai phan xuong cit thong qua thlet ké dau
bam trén rép va thyc hién bang may cit tay hodc
may cat ty dong. Quy trinh nay di kém véi viée
dao tao cong nhan, didu chinh céng doan may dé
sir dung hiéu qua diu bim, dong thoi kiém tra va
danh gia hiéu qua sau ap dung. Két qua so sanh
cho thiy thoi gian 1dy ddu bing may cét giam rat
manh so v&i phuong phap thu cong (tr hang chuc
gid xudng con vai chuc phit cho don hang 3000
san pham), khong phat sinh thém lao dong, dam
bao d6 chinh xac k¥ thuat va ning cao chat luong
san phdm. Giai phap duoc danh gia 1a kha thi, gop
phén loai bo thao tac lang phi, rit ngin thoi gian
san xuét va nang cao hiéu qua van hanh ciia doanh
nghiép.

Bang 8. Thong ké thoi gian cong doan may dwgc giam
khi ap dung cong doan ldy dau trong phdn xwong cat

Sén lurgring 3000 san phim
Chi tiet TT 3000 chi tiet
Solopban 1 100 lop/ban
56 sin phim | lop 02 sp/lap

15 ban

S{z)=>11x 5= 1553 (100 chi tiét hodn
chink)

55x30+(55x30x 30%) = 21455
(36 pluit)

50 bin

Théi gian céng dogn lay diu bang
mdy cdt cho | dan bim (gém 100 chi
tiét)

Téng thii gian cin

3.2.4. Két qua dé xuat giai phap “Cdi tién cong
dogn” tur cong cu Takt time

Cai tién thao tac dugc nhom nghién ctru thyc
hién v61 muc tiéu loai bo cac thao tac du thira, Sép
xép lai trinh ti cong viéc theo hudng logic va tinh
gon hon, qua do6 gitip cong nhan thao tac nhanh
hon thoi gian chuén nhung van dam bao chét
luong san pham va ning suat chuyén.
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B 5. Theo doi,

1. Thu thap 2.Phén tich thao tac 3. Dé xuéit giai 4. Kiém tra - dénh gia va

dir ligu vaso sanh phap dénh gia céi tién lién
tuc

So dd 5. Quy trinh dé xudt céng doan maoi
Trén co sd thu thap dir li€u thuc té tai chuyén
may 04 cia ma hang PG25012, nhém da quan sat,
quay video va phén tich chi tiét 49/51 cong doan,
xéc dinh cac budce c6 thoi gian thyc hién vugt TGC
va ton tai thao tac thira gy lang phi. Két qua phan
tich cho thdy mot sb cong doan, dién hinh 1a &
cong doan “Ldy ddu thdn sau” va cong doan “Rdp
swon ngoai canh miéng tui kéo ddy kéo”, chung t6i
nhan thiy c6 thé rat gon bang cach gdp cac thao
tac trung lap hodc thuc hién lai cing mot myc dich,
nhom da sap xep lai quy trinh thao tac, gop cac
ddng tac co thé thuc hién dong thoi, giip giam s6
budc thye hién ma khong anh hudng dén d6 chinh
X4c.
Bang 9. Minh hoa thoi gian trudc va sau cdirtié'n o
cong doan “Lay dau TS”

Truéc cai tién San cii tién

-

[Ep— m[wt|ln-

———

| fidn b) Bdwg TG thao tdc sau cdi tifn cdn
ddu TS5 trén 10 chi tigr

CB “Ldy ddu TS mén 10 ci

Tuong tu, tai cong doan “Rdp swon ngodi”,
nhom nghién ciru dé xuét cai tién bang cach gop
cac thao tac bam chi vén duge thuc hién roi rac
trude day. O cong doan nay, cong nhan tién hanh
may swon ngodi 16p chinh tir lung dén hét lai, 1an
lwot rap swon trdi va swon phdi cia san phim.
Thay vi bam chi & nhiéu thoi diém khéc nhau trong
qua trinh may, thao tac bam chi duoc thuc hién tap
trung sau khi hoan tat may hai bén suon. Cu thé,
nhom da gop bude 5 va budc 8 thanh mdt bude
duy nhét, vira dam bao duong suon phing, khong
bi nhan, vira gitp gidm s6 thao tac va rat ngan thoi
gian thyc hién cong doan.

Bang 10. Minh hoa thoi gian triedc va sau cdi tién &
cong doan “Rap swon ngoai”

Trudre cai tien Sau cai tien

T e | v | v

B s e | |

BT T T —

Teg 1ran,

al  Cde bwde thao tde tnedc cdi tidn b}  Cde burde thao ide sau cdi tidn

Viéc cai tién thao tac duoc thu nghiém tryc
tiép trén chuyén san xuat va ghi nhan lai thoi gian
sau cai tién. Két qua cho thay thoi gian thao tac
giam 13 1ét so VGi trudc cai tién, trong khi cong
nhan van thao tac thuan loi, it mét moi hon va chét
lugng san pham khéng thay doi. Piéu nay chimg
minh ring cai tién thao tac 1a giai phap kha thi, gop
phan tinh gon quy trinh san xuat, giam thoi gian
thuc hién cong doan va nang cao hiéu qua lao dong
trong didu kién thuc té ciia doanh nghiép.

3.3. Ban luin

Vi¢e tmg dung cong cu Takt time trong phéan
tich va kiém soat lang phi thoi gian tai chuyen may
1a mot hudng tiép can mang tinh thuc tin cao, c¢6
nhiéu tiém ning ap dung trong cac doanh nghiép
may mic hién nay, dic biét trong bdi canh nganh
dang hudng téi san xudt tinh gon, ning cao ning
sudt nhung van dam bao chit lwong va tinh 6n dinh
clia quy trinh san xuit. Sau qua trinh thyc hién dé
tai, nhém nghién ciru rit ra mot s y kién nhu sau:
1. Két qua tinh toan va so sanh thdi gian chuin

cho thay tiém nang t6i uru hoa rat 16n trong quy

trinh may cia ma hang PG25012 khi ap dung
cong cu Takt time. Nhom nghién ctru da phan
tich 48/51 cong doan va ghi nhan phén lén

TGC hién hanh cao hon dang ké so véi thoi

gian thyc t& ma cong nhan thyc hién, sau khi

x@y dung lai bang TGC dya trén dir li¢u thuc

nghiém, tong thoi gian hoan thanh san pham da

giam tir 3688s (TGC cii) xubng con 2482s

(TGC mdi), tuong tmg mirc giam khoang 33%

nhung van dam bio quy trinh san xuét va cht

luong san pham.

s

Hinh 9. Biéu d6 so sanh TGC cii va TGC mdi

2. Két qua nay phan anh rd ning lyc va tay nghé

thuc té cua cong nhan cao hon so véi dinh mirc
cii cua doanh nghiép, khién bang TGC hién
hanh khong con phu hop va ¢6 nguy co lam sai
1€ch céc tinh toan vé nang suét, tién do va chi
phi san xut. Viéc xay dung bang TGC méi dya
trén nguyén tic liy gié tri trung binh gitra TGC
cli va TGC mai gitip dam bao tinh khach quan,
ddng thoi tao 16 trinh chuyén doi an toan sang
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dinh murc sat véi thuc té hon. Qua do, viéc ap
dung Takt time khong chi gop phﬁn loai bo
lang phi thoi gian, can bang chuyen may, ma
con 1a co 6 quan trong dé thiét 1ap nang dinh
san xudt hop Iy va nang cao hiéu qua canh tranh
cho doanh nghiép. )

Bang 11. Thong ké cac dir liéu co sw thay doi

STT Tén Ky higu [S6 luong |
1 |% lugng cong doan ¢o trong bing quy trinh A 51
2 ‘m luvmg cong doan thay doi thii gian B 44

41
15
29

3 J'I_L \.\}l} do: Gan ting lhﬂ] l IJl
4 |86 cong doan giam thivi gian
5 [S6 cong doan 1ech hem 50%6 so van TGC

-|m (S| n

6 S comg dogn léch dudn 50046 so vin TGC

3. Viéc str dung cong cu Takt time khong chi gitp
nhan dién chinh xic céc diém nghén trong
chuyen may ma con dong vai tro 1a co sé khoa
hoc dé dé xuét cac giai phap nhu: cdi tién quy
trinh, rit ngdn céng doan, dé xudt céng doan
mdi... Viéc chu dong loai bo thao tac thira trong
cac cong doan may mang lai hi¢u qua tich cuc
cho hoat dong san xut. Giai phap nay giup rat
ngin thoi gian thue hién cong doan, néng cao
nang sut chuyen va chuan hoa thao tac, qua do
giam sai s6t do yéu tb con ngudi, tir do cai thién
CLSP va giam ty 1¢ hang 15i.

Hinh 10. Biéu dé so sanh thoi gian triede va sau cdi
tien
Tuy nhién ciing c6 mgt so diém can lwu y:

1. Khi trién khai cac giai phap cai tién vao san
xuét thue té, doanh nghiép can ¢6 10 trinh phu
hop, két hop dao tao cong nhan va chuan hoa
tai liéu huéng dan nham dam bao sy thich tmg
ddng bd cua chuyén may. Viéc thay doi thao
tac va quy trinh néu khong dugc huéng dan
diy du co thé anh huong dén tam 1y va hiéu
qua lam viéc cua nguoi lao dong trong giai
doan dau.

2. Céc thong s6 TGC va Takt time can duoc ra
soat, cap nhat dinh ky theo nang luc thyc té
clia cong nhan, ddc diém timg ma hang va mirc
d6 tu dong hoa cua thiét bi, tranh tinh trang
dinh mtrc khong con phi hop khi diéu kién san
xuét thay doi.

3. Nghién ctru tiép theo c6 thé mé rong pham vi
ap dung giai phap cho nhiéu mi hang, nhiéu
chuyen may va cac loai san pham khac nhau
nham danh gia tinh 6n dinh va kha ning nhan
rong ctia mo hinh cai tién. Pong thoi, can két
hop phan tich chi phi — lgi ich dé lwong héa rd
hon hiéu qué kinh té ciia timg giai phap.

4. Cudi cing, trong tuong lai c6 thé nghién ctru
sau hon viéc tich hgp cac cong cu Lean khac
nhu can bang chuyén, SMED, Poka-Yoke
hoic tmg dung cong nghé sb trong thu thap va
phan tich dir liéu thoi gian, qua do xay dung
hé théng cai tién lién tuc, hd tro doanh nghi¢p

5. nang cao ning suit va ning lyc canh tranh mot
céch bén vimg.

4. Két luan

Nghién ctru da h¢ thong hoa va nhén dién rd
cac dang lang phi chil yéu trong san xuat may mic
thong qua phén tich TGTT va TGC, liy cong cu
Takt time 1am nén tang danh gia va diéu phdi nhip
san xudt va dé xudt cac giai phap nhu: Xdy dung
lai bang thoi gian cong doan theo Takt time, Rut
gon va tai cau tric cong doan, Cdi tién thao
tac...cho thiy kha ning giam dang Kké thoi gian san
Xuét, ning cao nang suat chuyén va van dam bao
chit luong san phim. Két qua nghién ctru khing
dinh Takt time 1a cong cu hi€u qua, co tinh kha thi
cao khi g dung trong diéu kién thyc té ciia doanh
nghiép may mic Viét Nam, dong thoi mo ra hudng
tiép can thiét thuc cho cac nghién ctru va ing dung
Lean tiép theo trong linh virc san xuit may.

Loi cam on

Nhém nghién citu xin chan thanh cam on
Trudng Pai hoc Céng nghé Ky thuat TpHCM (tién
than la Truong DPHSPKT TpHCM), Khoa Thoi
trang va Du lich da hd trg vé mat vat chit va tinh
than, dong thoi chiing t6i ciing xin cam on cac ban
ddng nghiép da nhiét tinh déng gop ¥ kién cho
nghién ctru nay va dac biét xin cam on cac em sinh
vién da ho trg thyc hién qua trinh thyc nghiém cua
nghién ctru. Do thoi gian va nang luc nghién cuu
con han ché nén s& khong tranh khoi sai s6t, nhom
nghién ctru rit mong nhan dugc su gop ¥ tir cac
chuyén gia, ban bé ddéng nghiép dé hoan thién
nghién ctru. Tran trong cam on!

Xung dot lgi ich

“Céc tac gia tuyén bd khong co xung dot loi ich
trong bai bao nay”
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DPE XUAT, THIET KE VA PANH GIA HIEU QUA UNG DUNG CU GA TREN
CONG POAN CUON LAI AO SO MI

Nguyén Thanh Hau

Bo mén Cong nghé may, Khoa Thoi trang & Du lich,, Truong DH Cong nghé Ky thudt TP.HCM

*Tac gia lién h¢. Email: haunt@hcmute.edu.vn

Trong bdi canh nganh dét may toan céu dang chuyén dich manh theo
huéng ty dong hoa va ti wu hoa san xuét, cic doanh nghiép may tai Viét
Nam phai d6i mat vai ap luc ngay cang 16n vé ning suét, chat luong va
tinh 6n dinh cta quy trinh. M6t trong nhimg giai phap k¥ thudt c6 tinh kha
thi cao nhung chwra dwoc khai thac day du la tng dung hé thdng cir ga trong
c4c cong doan may. Bai bao nay nhim muc tiéu xay dung co s& khoa hoc
va thue tién cho viéc lua chon, thiét ké va ung dung cir ga trong san xuét
may cong nghiép. Phuong phap nghién ctru dwoc trién khai theo hudng két
hop giira khao sat thuc té tai doanh nghiép, phan tich quy trinh cong nghé
va thuc nghiém so sanh. Trén co s& do, nghién ctru @& xuét danh muc céc

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Ngay nhan bai: 26/04/2026
Ngay hoan thién: 10/06/2026
Ngay chép nhan dang:  17/06/2026
Ngay dang: 30/06/2026
TU KHOA
Cir ga;
Thiet bi may;
Néng suat;

Chét lugng san pham;

May cong nghiép.

cong doan trong diém co thé 4p dung cit g4 ddi véi cac cong doan lép rap
trén 4o so mi. Pong gop n01 bét ctia nghién ciru 1a viée thiét ké va ché tao
thanh céng mdt mau clt cudn lai 40 so mi dya trén cac thong s6 ky thuat.
Mau clr ga nay duoc kiém chimng thong qua thyc nghiém trén day chuyén
san xuAt thue té, voi thiét ké thi nghiém dbi chimg gitra phuong phap thu
cong truyén thong va phuong phap sir dung cir ga. Ket qua cho thdy viéc
sir dung cir ga giup rat ngan dang ké thoi gian san xuét, dong thoi nang cao
tinh dong nhat vé chat lugng san pham, han ché sai 15i va giam su phu
thudc vao tay nghé nguoi lao dong. Ngoai ra, viéc sir dung cir ga con gop
phén giam phu thudc vao tay nghe ca nhén, tir ¢ nang cao tinh chuan hoa
va kha nidng mé rong san xuét. Tuy nhién, nghién ctru ciing chi ra mot sé
han ché nhu tinh chuyén biét theo vat liéu va yéu clu diéu chinh khi thay
d6i thong s6 vai. Tir d6, bai bao dé xuat hudng phat trién cac hé cit ga linh
hoat hon va tich hgp vao hé thong san xut théng minh trong tuong lai.
Két luan, _nghién ctru khing dinh ring cit ga la mot giai phap ky thudt c6
chi ph1 dau tu thp nhung mang lai hi¢u qua cao, phu hop véi didu klen
san xudt cia cac doanh nghlep may tai Viét Nam. Bong thoi mé ra tiém
nang nghién cru sau hon vé tu dong hoa ban phin trong nganh may cong
nghiép.

1. Giéi thiéu

thyc tién 1a vo cung can thiét. Nghién ctru nay
hudng téi viéc hé¢ thong hoa kién thuce veé clr g4, de

Nganh may mac Viét Nam hién dang dung
trudc nhiéu thach thire 16n khi phai canh tranh véi
céc qudc gia co chi phi nhan cong thap va yéu cau
ngdy cang cao tir thi truong qudc té. Dé tang tinh
canh tranh, cac doanh nghiép khong chi dau tu
may moc hién dai ma con phai chu trong dén cac
cong cu hd tro san xuit. Cir g4, du chi 1a thiét b
hd tro, nhung dong vai tro then chét trong viéc 6n
dinh chét luong, giam sy phu thude vao tay nghé
cong nhan va rit ngan chu ky san Xuét. Tuy nhién,
viéc tim hiéu chuyén sau vé thiét ké va ché tao cit
ga trong cac gi4o trinh hién nay con han ché. Vi
vdy, viéc nghién ciru va dé xuét ing dung cir ga

xudt ung dung cu thé va kiém ching hiéu qua
thong qua thuc nghiém.

2. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru 1y luan: Thu thap tai
liéu vé lich str phat trién thiét bi nganh may, khai
niém va phan loai cac loai cit ga hd tro.

Phuong phap nghién ctru thuc tién: Phan tich
chu triic dudng may va cac cong doan san xudt trén
san pham thuc té (40 so mi, quan tay, 40 polo, quin
jeans) dé dé xuét loai cir phui hop; St dung cac
thiét bi nhu may Laser CNC, may mai, may d4nh
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bong dé ché tao mau cir thuc nghiém; Tién hanh
thye nghi¢ém may mau c6 va khoéng c6 cir ga de so
sanh cac tiéu chi ve thoi gian va chat lugng.

3. Két qua va ban luan
3.1. Téng quan vé ci gd trong nganh may
3.1.1. Khai niém va phan logi

Cit g4 1a thiét bi phu tro duoc gin thém vao
may may nham hd tro cac thao tic nhu udn, gap,
cudn hodc dinh vi vai. Nho do, cac cong doan phurc
tap dugc don gian hoa va dam bao d¢ chinh xac
cao hon.

‘Ngay nay v6i su da dang cua san pham, su phat
trién cua cac loai vat liéu mai cung voi cac loai
thiét bi may cong nghiép 1a cac loai cir ga rat
phong phu vé kich thude, ching loai, hinh dang.
Nhiéu thiét bi may c6 st dung cit ga 1am ting ning
suét lao dong va chat lugng gia cong. Tuy thudc
vao yéu cau k¥ thuat va thong sd ciia mdi san pham
may ung voi cac ching loai thiét bi khac nhau, cit
ga dugc chia lam céc loai co ban sau:

Cit g dung chung: 14 kiéu cir ga dugc dung dé
lam nhiéu dang cong viéc trong ddi khac nhau. Vi
du: chan vit may may, ct chén...

Cir ga chuyén dung: 1a kiéu cir ga chi thyc hién
mot dang cong viée duy nhat. Vi du: cit vién, cir
may lai, cit may gap mi...

Cir g4 ¢6 dinh: 1a kiéu cir g c6 hinh dang kich
thudc khong thay doi duoc. ..

Cit ga didu chinh dwoc: 1a kiéu cit ga co thé
thay d6i hinh dang, kich thudc thong s6 sao cho
phu hop voi dang cong viéce, vt liéu gia cong. Vi
dy nhu cit may vanh nén, cit may boc mi duong
cong...

3.1.2 Vai tro ciia cit gd trong sdn xudt

Trong qué trinh san xuat cong nghiép, cac thao
tac ky thuat hau nhu da duoc co gidi hoa, ty dong
hoa bang cac loai may chuyén dung nhu may thua
khuy, méy dinh nat, may may tai ty dong, may 16n
manchette, may 16n 1a cd,...Tuy nhién, van c6
nhiing thao tac ky thuat doi hoi tay nghé cia nguoi
tho ma khong ding may chuyén dung dugc hoac
khong du diéu kién dé su dung may chuyén dung,
do d6 nén chat lugng kém 6n dinh, nang suét cling
¢6 nhiéu bién dong do phy thudc rat nhiéu vao tay
nghé, su khéo 1éo ciia ngudi cong nhan. Do d6 viée
ung dung cit ga vao trong qua trinh trién khai san
xuat 14 rat can thiét, nhdm dam bao cho chét Iwgng
ctia san pham ludn 6n dinh, giam thao tac tay cua

nguoi cong nhan, giam thoi gian san xuat, it phu
thudc vao tay nghé cia ngudi cong nhan hon, ting
ndng suat, giam gia thanh san xuat.

3.2 Pé xuit itng dung ci¥ gd trén sin pham Ao so

Hinh 1. Hinh vé mé ta cdu triic duwong may do so mi

TT | Loaicirga Hinh cir gd minh hoa

1 | C& may boc '} ﬁé
chan co 3
2 | Cirdi€ulaco &
e
3 | C may v o
miéng tai %
4 | Chan vit diéu .\
1ly @\m"
5 | Cir thua khuy .
14 co %}’ &
h
6 | Cir thf{a khuy .
chan co
7 | Ct may vai %"9
con -
8 | Cit dinh nut L
9 | Cit gip tru
16n \“\"?f‘v
10 | Cr gip tru <
nho X
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11 Ct tra -
manchette ? :
12 Cur may lai
tay 40 ngan "~
13 | Cit thua khuy
.
14 | Cit cuén suon
o,
15 | Cit may nep -
roi e;f‘
16 Ci may lai % A
S
17 Cir tra tay D>
18 | Cirmay do 3&"};
-

3.3 Thiét ké va ché tao cit thwe nghiém
3.3.1 Lwa chon doi tuwong

beé tai chon cit cuon lai 40 so mi lam doi tugng
nghién ctru do day 1a cong doan pho bien, yéu cau

dd chinh x4c cao va dé phat sinh 15i khi thao tac
tha cong.
3.3.2 Tinh todn va thiét ké

Tién hanh xay dyung quy trinh va ché tao thanh
cong cit cuon lai 40 so mi. Qua trinh ché tao bao
gom viée tinh toan chi€u dai vat liéu uon dya trén
do day vai va ban kinh uon d€ dam bao do chinh
xac k¥ thuat

Cong thire tinh chiéu dai vat lidu 14 udn:

Chiéu dai ctia vat lidu tron 1a chiéu dai cua tm
vat liéu trude khi ndé dugc uon can thiét dé cuon
san pham may theo kich thude quy dinh.

A

A

R

A N

Y

B

Hinh v& trén cho thiy trudng hop ma vat lidu
tron s€ uon cong. Trong truong hgp nay, do dai
cta vét liéu tron c6 thé tim dugc cong thirc:

L=A+B+a

Trong do, hé s6 do daia phu thudc vao ban kinh
uon cong R va bé day cua loai vat li€u uon cong
theo bang dudi day

Ban kinh udn cong: R (mm)

0.1 (03 (05 (0.8 (1.0 (1.2 |1.5 |2.0 (2.5 (3.0 |40 |50 |6.0 (8.0

0.3 0.125 {0.07 |0 -0.125|-0.21 [-0.3 |-0.42 {-0.64 |-0.85 |-1.05 |-1.50 |-1.90 |-2.34 (-3.20

~ (0.4 0.18 |0.12 |0.05 [-0.06 |-0.14|-0.22 {-0.35|-0.56 |-0.78 |-1.00 |-1.40 |-1.84 |-2.25|-3.10

E 0.5 0.22 |0.18 [0.12 |0 -0.07 {-0.16 |-0.28 |-0.48 |-0.70 |-0.90 [-1.34 |-1.75 |-2.20 |-3.00
=

- 0.8 0.37 |0.33 |0.28 {0.18 |0.11 |0.04 {-0.07 |-0.30 [-0.50 |-0.70 |-1.12 |-1.57 |-1.96 |-2.80

5;3. 1.0 0.46 |0.53 |0.38 {0.30 |0.23 |0.15 [0.05 |-0.14 |[-0.35|-0.57 |-0.96 |-1.38 |-1.82 |-2.66

:—;, 1.2 0.56 |0.67 |0.48 {0.40 |0.35 |0.25 [0.15 |-0.01 [-0.23 |-0.45 |-0.82 |-1.25 |-1.67 |-2.52

E) 1.5 0.91 [0.63 |0.56 ]0.50 (0.45 |0.35 |0.15 |-0.02|-0.21 |{-0.62 |-1.02 |-1.47 |-2.30

73 2.0 1.16 [0.88 10.81 |0.76 [0.70 |0.63 [0.46 |0.28 [0.09 |-0.27 |-0.68 |-1.10 |-1.93

R 125 1.39 |1.13 |1.07 |1.01 [0.96 |0.88 [0.75 |0.57 [0.39 |0.05 |[-0.35 |-0.75 |-1.60

3.0 136 [1.32 |1.26 |1.20 [1.13 |1.00 [0.87 |0.69 [0.35 |-0.02 [-0.40 |-1.25

4.0 1.83 [1.79 |1.77 |1.71 |1.64 |1.51 [1.39 |1.25 |0.92 |0.57 |0.22 |-0.54

5.0 230 (226 (224 (222 |2.18 |2.07 |1.91 |1.77 |1.16 |1.16 |0.80 |1.10
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3.3.3 Quy trinh ché tao cit gd cuodn lai do so mi

Dé ché tao hoan chinh cit ga dap ung yéu cau
lap rap cho cong doan may cudn lai trén 40 so mi
nguoi thiét ké can thuc hién cac giai doan cu thé
nhu sau:

- Gi6i thiéu vé cir cudn lai 40 so' mi: Cit cudn

lai 40 so mi 0.5cm, st dyng cho may 1 kim,

mili that nat.

Hinh 5. Minh hoa dudng may cir cudn lai do so mi

- Panh diu vat liéu: Hinh trién khai duoc
danh dau trén vat liéu bang cach dung gidy vira
cat ra 1am tim mau. Ké d6 cat vat liéu chinh
xac nhu duoc danh ddu bing may cit laser

- Piéu chinh: Vit liéu dugce cit ra theo ¢& dinh
trudc s& dé bi cong, can phai lam phing lai vat
liéu cong. Bang cach ép phan cong cua vat liéu
nhiéu 14n bang ét6 cho dén khi phan cong cua
vit liéu phing ra.

- Panh béng: Trong qua trinh cét va di chuyén
vat liéu c6 thé bi tray xudc. Dung may danh
bong inox cam tay dé danh bong bé mat vat liéu
- Ubn cong: Dung kém va nhitng dung cu
chuyén dung d€ uon cong vat li€u nhu thiét ké.

- Han: Ding md han dé c6 dinh than cit véi tay
ctr.

- Gia ¢dng lan cudi: Dung may danh bong cam
tay danh bong va lam sach 1an cudi.

Hinh anh sau qua trinh thiét ké:

Hinh 4. Hinh dnh cit cuon lai ado so mi

3.4 Danh gia hi¢u qua sw dung cit gd trén san
pham may

Pé danh gid hiéu qua st dung cua cir ga trong
san xuat, co thé thyc hién bang nhiéu phuong phap
nhu: phan tich thdi gian may, phuong phap théng
ké va phan tich dit liéu, phuong phap lay phiéu
khao sat, phuong phap quan sat va phan tich thao
tac cia nguoi cong nhan trong qua trinh thuc hién
cac budc cong viéc cho cac cong doan cy thé. Véi
dé tai nay, ngudi nghién ctru sir dung phuong phap
quan sat va phan tich thao tac ctia nguoi cong nhan
dé 13y s6 liéu 1am co so dénh gia hiéu qua st dung
cua cit ga trén cong doan may lai 40 so mi véi may
may br;“mg 1 kim. Cu thé cac cong doan dugc thyc
hién nhu sau:
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Bdng 1. Cdc cong doan may lai do so mi

viéc chinh.

budc cong viée:
- Cat got lai 4o
- Lay dau duong may

budc cong viée:

- Cit got lai 4o
- May dau lai

MBI1K MBIK + cit cudn lai
TT Cac cong doan TT Cac cong doan

1 Cit got lai 4o 1 Cit got lai 4o

2 Lay d4u duong may 2 May dau lai

3 Ui gép mép lai 3 Cudn lai 40

4 May luogc lai 4 May lai 40

5 May lai 40

6 Thao duong may lugc lai

Bing 2. So sanh cong doan may théng thuong va may cdi tién

T Tié:éfllllli 50 May thong thwong (cél\s/[f:‘)c,l;ifgti?rngé) Két luan

1 Budc cong Tién hanh thuc hién 6 Thuc hién 4 Sau khi cai ticn,

giam duogc 2 cong doan.

chét luong
duong may

Chiég rong mép gap
khong déu. N
Puong may lai dé bi

Chi€u rong mép

gip déu.

Pat yéu cau ky

- Ui gap mép lai - Cubn lai 40
- May luogc lai - May lai 4o
- May lai 40
- Thao duong may
Iugc lai
2 S6 luong va May 2 duong. May 1 duong. May cai tién lam:

+ Giam lugng chi
may.
+ Chat lugng duong

+ May may 1 kim.

sup mi khi thao tac | thuat. may tot hon.
nhanh. + Giam luong phé
Lai dé bi van. phim va san pham tai
ché.
3 Thoi gian hoan Gép gﬁn 3 lan thoi Chi béng 1/3 Str dung cit tiét kiém
thanh  cong | gian dung cit (3 phat 15 | thoi gian khong | dugc 2/3 thoi gian.
doan gidy) dung cir (1 phat 10
i i gidy)
4 Thiét bi Str dung 3 loai thiét bi St dung 1 loai Nho hoat dong da
khac nhau: thiét bi: nhiém cua cit ga, do do
+ Lay dau. + May may 1 | giam duoc khau chuin
+ Ban ui. kim gén cir may lai. | bi (ldy dau) va khau ui

gap mép.

5 Hoat dong cua
cong nhan khi
may.

Cong nhan phai tap
trung quan sat.

Chinh duong may
theo vi tri du da 1y.

Trudc khi may phai i

Cubn lai 40 theo
duong cong cua cit.
Chi dung may
khi thuc hién thao
tac phu 1a 1y ban

May c6 cir ga:

+ Giam thoi gian
dirng may.

+ Giam cac thao tac
phu cua cong nhan.
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TT Tiéu chi so

sanh

May thong thuong

May cai tién
(c6 st dung cir ga)

Keét ludn

gip mép vai. Qua trinh
may phai ding may dé
can chinh, gap mep Vi,
may lugc lan 1 rdi mai
may tlep

thanh pham dé may.

6 V¢ sinh cong
nghiép

Liay dau trudc khi
may, tao vet do trén san

Khong can lay
dau.

Dung cit ga tang
murc d6 dam bao vé sinh

pham.

Cong nhan
khong cham tay
nhiéu vao san pham
(san pham it bi md
hoi thdm vao).

cong nghiép.

Vi két qua so sanh trén cho théy, viéc st dung
cit ga trong qué trinh may néu nhu biét khai thac
dang thé manh cua né s& dem lai hiéu qua rat cao
nhu: Tiét kiém duoc thoi gian san xuét; Thao tac
cuia cong nhan duoc giam do sy hd tro cia cir ga
trong qua trinh may giup cong nhan c6 kha nang
lam viéc t6t trong thoi gian dai hon so vo6i khong
su dung clr gd; Thong s6 kich thude chinh xac va
6n dinh trong sudt qua trinh may dem lai hiéu qua
ky thuat cao; Giam bdt mot s6 cong doan lay dau,
céc cong doan phu khong can thiét. Tao mirc do
chuyén moén hoa cao trong thao tac cua ngudi cong
nhan. Thiét 1ap phwong phap lam viéc t6i wu mot
cach d& dang thong qua xay dung biéu dd kiém
soat hai tay. Giam thoi gian va chi phi dao tao cong
nhan mai.

4. Két luan

Trong bdi canh nhu ciu san xuat ciia nganh
may mic ngdy cang gia ting, viéc t6i uu hoa quy
trinh nhim nang cao ning suit va dam bao chat
luong san pham 1a yéu cau cép thiét. Nghién ctru
nay da lam rd vai tro cta cit gd nhu mét giai phap
k§ thuat hiéu qua trong cai tién san xuit may cong
nghiép. Két qua cho thdy, viéc frng dung cilr ga
khong chi giup chuan hoa thao tac, giam phuy thuge
vao tay nghe cong nhan ma con rat ngan thoi gian
gia cong, dong thoi duy tri sy 6n dinh vé chét
luong san pham. bac bi€t, nghién ctru thuc
nghiém ddi véi cir cuon lai 40 so mi da ching
minh rang cac cai tién dua trén cit ga co thé mang
lai hiéu qua kinh té dang ké thong qua viéc gia ting
nang sudt va giam ty 1& phé pham, ma khong doi
hoi du tu 16n vao cac hé théng tu dong hoa chi
phi cao. Pidu nay cho thay tinh kha thi va kha ning

ing dung rong rii cla giai phap trong diéu kién
san xut thuc té tai Viét Nam.

Dé nang cao hon nita hiéu qua timg dung cia cit
g4, cac nghién ctru trong tuong lai nén tap trung
vao viéc tich hop cac cong nghé do lwong nhim
thu thap va phan tich cac thong sé co hoc ctia vét
lidu vai, d6 day, 46 ma sat va do bién dang. Dya
trén co s¢ dir li€u nay, viéc thiét ké va ché tao cit
gaco thé dugc toi vu hoa theo ting loai vt liéu va
ting cong doan cu thé nham rat ngin thoi gian
phat trién va nang cao do tin cay ciia cc giai phap
cai tién.

Loi cdm on

Nguoi nghién ctu xin chén thanh cam on
Trudong Pai hoc Cong nghé Ky thuat Thanh Phd
Ho Chi Minh, Khoa Thoi trang va Du lich da tao
didu kién dé thuc hién dé tai. Pong thoi xin cam
on dén quy cong ty TNHH CSP da hd tro vé
perO'ng tién phan mém dé thyc hién mé phong
mAu trong qua trinh thyc hién dé tai.

Xung dét lgi ich

“Tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.”
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TO CHUC KHONG GIAN HQC THU'C HANH NGHIEP VU PHUC VU
BAN: YEU TO THEN CHOT NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO
CHUYEN NGANH QUAN TRI NHA HANG

ThS.Nguyén Viin Nhut ™

!B mén Quan tri Nha hang, khoa Thoi trang va Du lich, truong DH Cong nghé Ky thudt Tp. HCM)

*Tac gia lién hé. Email: nhutnv.ht@hcmute.edu.vn

Bai béo tap trung nghién ciru vai trd va cach thirc t6 chirc khong gian
hoc thyc hanh nghiép vu phuc vu ban trong dao tao nganh Quan tri Nha
hang tai moi truong cong nghé ky thuat. Myc dich cua nghién ciru 1a xac
dinh cac yeu t6 anh huong va dé xuat giai phap t6i uu hoa khong gian thuc
hanh nhim nang cao ning luc nghé nghiép va cong nghé cho sinh vién.
Thong qua phuong phap nghién ctru thyc nghiém va mé phong mo hinh
nha hang tiéu chuén, két qua cho thiy viéc t& chuc khong gian hoc tap
chuyen nghlep giup sinh vién hinh thanh tac phong nghe nghiép chudn
muec, gin két chat chd Iy thuyét vai thyc té va phat trién ki ning day nghé.

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Ngay nhan bai: 27/04/2026
Ngay hoan thi¢n: 22/05/2026
Ngay chap nhan ding:  01/06/2026
Ngay dang: 30/06/2026
TU KHOA
Khong gian thuc hanh;
Nghiép vu phuc vu ban;

Quan tri nha hang;
Pao tao nghé;
Cong nghé k¥ thuat.

Nghién ciru chi ra ring khong gian thuc hanh khéng chi don thuén 1a noi
chtra dung cu ma phai 1a mot hé sinh thai mé phong thuce té véi ddy du cac
khu vyc chirc nang nhu quﬁy bar, khu chuén bj va hé théng POS. Két luan
nhin manh viéc dau tu vao khong gian thie hanh chuén quéc té va déi
méi phuong phap giang day 1a didu kién tién quyét dé dap tmg nhu ciu

khét khe cua thi truong lao dong du lich hién nay.

1. Gio6i thi¢u

Trong Iinh vuc gido duc du lich va nha hang -
khéch san, nhiéu nghién ctru hoc thuat da khfmg
dinh réng dao tao thuc hanh va hoc tép trai nghi¢ém
dong vai tro cbt 15i trong viée hinh thanh ning luc
nghé nghiép, thai d6 phuc vu va tac phong chuyén
nghiép cho ngudi hoc [1], [2]. Di v6i nganh Quan
tri Nha hang, dac biét & cac vi tri nghiép vu phuc
vu true tiép, viéc hoc thong qua trai nghiém trong
moi truong moé phong thyc té giup sinh vién phat
trién dong thoi k¥ ning thao tac, ky ning giao tiép
va kha ning thich tng véi bdi canh lam viée phuc
tap [3], [4]. Cac nghién ctru qudc té cling nhan
manh ring hiéu qua dao tao nghiép vu nha hang
phu thudc 16n vao mirc d twong dong giita moi
truong hoc tap va moi truong lam viée thuc té tai
doanh nghiép dich vu [5], [6].

Maic du hoc tap trai nghiém va dao tao thuc
hanh da dugc nghién ctru rong rai trong giao duc
du lich — khéach san, phén 16n cac cong trinh hién
nay chi yéu tap trung vao mé hinh thuc tip doanh
nghiép, chuong trinh dao tao gin véi cong viée
hodc phuong phap su pham ctia giang vién [3], [6].
Trong khi do, van d& té chuc khong gian hoc thuc
hanh — véi tu cach 1a mot thanh t6 két hop giira

yéu t6 vat chét, su pham va cong nghé - van chua
dugc phén tich day du, dic biét trong bdi canh dao
tao nganh Quan tri Nha hang, viéc chon mon hoc
Nghiép vu phuc vu ban lam trudng hop nghién ciru
khong chi xuét phat tir tinh ddc thu thuc hanh cao
ma con vi ddy 1a mén hoc phan anh rd nhit vai tro
ctia khong gian hoc tap ddi voi chat luong dio tao
chuyén nganh Quan tri nha hang. Mot s nghién
ctru chi ra rang khong gian hoc tap co anh hudng
tryc tiép dén hanh vi nghé nghiép, mirc d6 twong
tac va kha nang hinh thanh k¥ nang cua nguoi hoc,
song cac phan tich cu thé vé cAu triic, khu virc chirc
ning va cach to chirc khong gian hoc thyc hanh
nghiép vu phuc vu ban van con han ché 4], [7].
bay chinh la khoang trong nghién curu can dugc
tlep can mot cach hé thong hon.

Xuit phat tir co s¢ 1y ludn va khoang tréng
nghién ctru néu trén, bai bao nay nham phan tich
vai tro ctiia khong gian hoc thyc hanh nghiép vu
phuc vu ban trong dao tao nganh Quan tri Nha
hang. Nghién ctru tap trung 1am 15 cac dic diém to
chuirc khong gian hoc thye hanh hiéu qua, xac dinh
nhitng yéu t6 anh hudng dén chét Iwgng dao tao va
dé xuét cac giai phap to chic khong gian theo
hudng mé phong nha hang thyc té, gén két giira ky
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ning nghé nghiép, nang lyc to chirc 16p hoc va timg
dung cong nghé. Qua d6, bai bao gop phan bd sung
co s 1y luan va thye tién cho viéc nang cao chat
luong dao tao thuc hanh trong linh vuc nha hang -
du lich.

2. Co s6 1y thuyét

Hoc tap trai nghiém (experiential learning)
duogc xem 1a nén tang 1y luan quan trong trong dao
tao cac nganh dich vy, trong do6 tri thirc dugc hinh
thanh théng qua qua trinh tuong tac truc tiép gitra
ngudi hoc va méi truong thuc té [8]. Trén co s&
d6, Kolb [1] phat trién mé hinh hoc tap trai nghiém
v&ibbn giai doan lién tuc: trai nghiém cu thé, quan
sat - phan tu, hinh thanh khai ni€ém va van dung
véo thyc tién. Trong linh vuc gido duc du lich va
nha hang - khach san, mé hinh nay déc biét phu
hop bdi cac ky nang nghiép vy, thai d6 phuc vu va
tac phong nghé nghiép chi c6 thé hinh thanh bén
vimg thong qua qua trinh “hoc bang lam”
(learning by doing) [9], [10]. Nhiéu nghién ctru
cho thiy dao tao thuc hanh khong chi giup sinh
vién néng cao ky nang chuyén mén ma con phat
trién kha nang giao tiép, tu duy giai quyét van dé
va thich Grng véi ap luc cong viée trong moi trudng
dich vu [3], [7], [9].

Bén canh phuong phéap giang day, khong gian
hoc tip dugc xem la mdt thanh td su pham quan
trong, c6 anh hudng tryc tiép dén hanh vi hoc tap,
mirc d6 tuong tac va qua trinh hinh thanh ky nang
nghé nghiép ctia ngudi hoc [11], [12]. Cac nghién
clru vé& dao tao nha hang - khach san chi ra rang
khong gian hoc thuc hanh can duoc t6 chirc theo
huéng mé phong cao méi trudng lam viée thuc té,
bao gdm ca bd tri chirc nang, 16i di chuyén, trang
thiét bi va quy trinh van hanh [9], [13]. Mot khong
gian hoc thuc hanh duoc thiét ké hop 1y khong chi
hd tro sinh vién rén luyén thao tac ky thuat, ma
con gop phan hinh thanh tac phong chuyén nghiép,
¥ thire ky luat va kha ning t6 chirc cong viéc theo
chudn nganh dich vu [7], [11]. Déi véi dao tao
nganh Quan tri Nha hang theo dinh hudéng cong
nghé k¥ thuat, khong gian hoc thuc hanh con dong
vai tro nhu mgt moéi trudong su pham md, noi sinh
vién vira thyc hanh nghiép vu, vira phat trién ning
lyc t6 chirc 16p hoc, 1am méu thao tac va tmg dung
cong nghé trong giang day nghé.

Khong gian thuc hanh chuadn gitp sinh vién
hinh thanh tac phong chuyén nghiép qua vi¢c rén
luyén tu thé, cach di ding va ung xu [2], [9]. Pay
1a méi trudng 1y twong dé gan 1y thuyét véi thuc

tidn, giup ngudi hoc nim rd ban chét cia timg
dong tac nhu dat dung cy, rét nudc hay thu don
ban an. D4i véi sinh vién chuyén nganh Quan tri
Nha hang, day con 1a noi phat trlen nang luc to
chirc 16p hoc, rén ki niang 1am mau va danh gia két
qua.

Hinh 1. Khong gian hoc thuc hanh nghiép vu phuc vu
ban tai DH FPT. (Nguén:
https://caodang. fpt.edu.vn/tin-tuc-poly/lop-thuc-hanh-
nghiep-vu-nha-hang-tai-can-tho-sinh-vien-nang-cao-
ky-nang-voi-cac-hoat-dong-trai-nghiem-bo-ich.html)

Hinh 2. Khéng gian hoc thuc hanh nghiép vu phuc
vu ban tai PH Céng Thuong.  (Nguon:
https://ts. huit.edu.vn/nganh-dh/nganh-quan-tri-nha-
hang-va-dich-vu-an-uong)

Hlnh 3. Khong gian hoc thyc hanh nghlep vu phuc
vu  ban tai  PH Péng A (Nguon:
https://dulich.donga.edu.vn/en-us/QT-nha-hang-dich-
Vu-an-uong)
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Hinh 4. Khong gian hoc thuc hanh nghiép vu phuc
vu ban tai PH Céng nghé Ky thudt Tp.HCM. (Nguon:
tdc gia chup)

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap md phong
thuc nghiém (experimental simulation), trong d6
khong gian hoc tap dugc thiét ké dya trén mé hinh
thu nho ctia mot nha hang tiéu chuin qudc té nham
tai hién moi truong lam viée thuc té trong dao tao
nghiép vu phuc vu ban. Cach tiép can nay phu hop
v6i Iy thuyét hoc tap trai nghiém, nhén manh vai
tro cua “hoc bang lam” théng qua twong tac truc
tiép giita nguoi hoc va méi truong hoc tap [17, [8].

Phuong phap mo phdéng cho phép quan sat co
hé théng qua trinh rén luyén ky ning cia sinh vién
cling nhu cach nguoi hoc tuong tac véi cac khu
vuc chtrc nang trong khong gian thuc hanh, cach
tiép can da duoc chimg minh 13 hiéu qua trong dao
tao nha hang - khach san [4]. Cac thong so lién
quan dén t6 chirc khong gian nhu dién tich, bd tri
16i di, anh sang va trang thiét bi duoc thu thap va
phan tich nham danh gid mic d6 anh hudng cia
moi truong hoc tap dén hiéu qua hoc tép, su chu
dong va trai nghiém nghé& nghiép cua sinh vién [2],
[13].

Ngoai ra, phong van truc tiép mot s giang vién
day thuc hanh mon Nghiép vu phuc vy ban dé thu
thap dit liéu dinh tinh vé thue trang, cac yéu t6 anh
hudng, khé khan va dé xut cac giai phap lién quan
dén t6 chuc khong gian hoc thyc hanh nghiép vu
phuc vu ban.

4. Két qua va ban ludn

4.1. Pic diém khu vwe chirc ning trong khong
gian hoc

Mot khong gian hoc thuc hanh hiéu qua can
bao gdm céc khu vuc chuyén biét [7], [13] (Hinh
5):

e Khu vue quiy bar: Gilip sinh vién tiép
can dung cu va quy trinh phuc vu thirc
uong.

e Khu vue c!luén bi: Noi :[huc hién vé sigh
dung cy, gap khan va kiém tra tiéu chuan
vé sinh.

e Khu vuc phuc vu khach: Khong glan
chinh @ thyc hanh set up ban an va to
chuc cac loai hinh tiéc (Buffet, Wedding,
Cocktail...).

 Khu vyc thanh toin (POS): Ung dung
cong nghé s trong ghi nhan yéu cau va
xuét hoa don.

Hinh 5. M6 phong khong gian hoc thuc hanh
nghiép vu phuc vu ban hiéu qua. (Nguén: tac gid xdy
dung véi sw hé tro ciia cong cu ChatGPT)

4.2. Céc yéu té anh hwong dén chit liwong dao
tao

Két qua nghién ctru cho thdy bén yéu té chinh
anh hudéng dén chat luong to chuc khong gian
[11],[12]:

e Thiét ké khong gian: Dién tich rong, 16i
di thoang va trang tri trang nha giup sinh
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vién di chuyén dé dang va ting cam himg
hoc tap.

e Trang thiét bi: Phai dam bao du s6
luwong, da dang chung loai va hoat dong an
toan theo ti€u chuan quoc te.

e Phwong phap cia gidang vién: Dong vai
tro quyét dinh thong qua viéc thao tdc mau
chinh xac va dua ra cac tinh huong thuc
te.

e Y thirc sinh vién: Su tu giac, ky luat va
tac phong dong phuc gitp viéc thyc hanh
dat hiéu qua cao nhat.

4.3. Gidi phap néng cao hi¢u qud dao tao

Dé ti uru hoa chat lugng, can trién khai cac giai
phap: thiét ké khong gian theo mé hinh nha hang
thuc hanh dat chuin phuc vu du khach; ing dung
cong nghé sb nhu camera quan sat va hé thong
POS thong minh [2], [13], b6 sung trang thiét bi
va cong cyu mo phong. Bén canh do, viéc ap dung
dao tao theo dy 4n va lién két doanh nghiép dé sinh
vién trai nghiém thuc té tai cac nha hang cao cip
1a v6 cung can thiét [7]. Hinh thirc danh gi4 ciing
can d6i méi tir k¥ thuat don thuan sang ning luc
t6ng hop va ky nang su pham [4].

5. Két luan

Nghién ctru nay khing dinh rang viéc to chirc
khong gian hoc thuc hanh nghiép vu phuc vu ban
dong vai tro then chdt trong viéc nang cao chat
Iuong dao tao nganh Quan tri Nha hang, dac biét
trong bbi canh dao tao theo dinh hudng cong nghé
k¥ thuat. Dya trén ly thuyét hoc tap trai nghiém,
két qua nghién ciru cho thiy méi trudong hoc tap
mo phong sat thuc t& doanh nghiép gitp sinh vién
phat trién hiéu qua cac ky nang nghiép vu, tu duy
phan xa trong phuc vu va tac phong chuyén nghiép
[1], [8]. Pong thoi, khong gian hoc thyuc hanh duoc
t6 chuc hop 1y con hd tro cai thién trai nghiém hoc
tap, ting cuong su gin két va dong luc hoc nghé
cta sinh vién - nhimng yéu t6 duoc nhiéu nghién
clru true ddy xac dinh 1a didu kién nén tang dé
nang cao hiéu qua dao tao trong linh vyc nha hang
- khach san [2], [3], [6].

Tir goc do thyc tién dao tao, nghién ctru nhén
manh rang khong gian hoc thyc hanh khong nén
duoc nhin nhan don thuin nhu noi thuc hién thao
tac ky thuat, ma can dugc xem 13 mot moi truong
su pham tich hop, két ndi giira khong gian vat chét,
phuong phap giang day va trai nghiém nghé
nghiép. Cac mo hinh nha hang dao tao, nha hang

sinh vién vén hanh hodc khong gian thuc hanh gin
v6i quy trinh thuc t& d3 duoc chimg minh cé tac
ddng tich cuc dén ning luc nghé nghiép, hidu qua
hoc tap va kha ning san sang lam viéc ciia ngudi
hoc [4], [9], [10]. Tuy nhién, nghién ciru nay van
con nhirng han ché nhét dinh vé pham vi khéo sat
va cach tiép can chii yéu mang tinh dinh tinh.
Trong cac nghién ciru tiép theo, viéc két hop cac
phuong phéap danh gia dinh luong va mé rong so
sanh gitra cac mo hinh khong gian hoc thyc hanh
khac nhau s& gop phan cung c6 thém co sd khoa
hoc cho viéec d6i méi dao tao thuc hanh nganh
Quan tri Nha hang tai Viét Nam.

Loi cdm on

Tac gia xin giri 101 cdm on téi Truong Pai hoc
Cong nghé K¥y thuat Thanh pho HO Chi Minh da
hd trg diéu kién co so vat chat dé thuc hién nghién
cliu nay.
Xung dét lgi ich

Tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.
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CHUYEN HOA GIA TRI THAM MY TRANG DAN GIAN HANG TRONG
PAM CUOI CHUQT VAO THIET KE THOI TRANG NEOFOLK

Lé Thuy Trang", Nguyén Thi Oanh!

1B6 mén Thiét ké thoi trang — Khoa Thoi trang va Du lich — Truong Pai hoc Cong nghé Ky Thugt TP. HCM

*Tac gia lién h¢. Email: thuytrang@hcmute.edu.vn

Trong thiét k& thoi trang duwong dai, tranh dan gian Viét Nam thuong
duoc khai thac nhu mot nguén cam hung thi giac nhdm tao du 4n van hoa
cho san phdm. Tuy nhién, nhiéu cach tiép can hién nay van dimg & viéc sir
dung hinh anh tryc tiép trén bé mat trang phuc, khién gid tri van hoa cua
tranh bi thu hep thanh yéu t6 trang tri. Nghién ctru nay tiép can tranh Hang
Tréng Pam cudi chudt nhu mot nguon chét liéu thim my¥ va biéu tuong vin
hoéa c6 thé chuyén hoa vao thiét ké thoi trang theo huéng dwong dai. Bang
phuong phap nghién ctru thiét ké két hop phan tich hinh trong, mau sic va
b cuc thi gic, nghién ctru tap trung lam rd céch cac gia tri thim my cua
tranh dugc khai thac va tai td chic trong thiét ké thoi trang nir phong cach

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Ngay nhén bai: 12/05/2026
Ngay hoan thién: 04/06/2026
Ngay chdp nhan dang:  17/06/2026
Ngay ding: 30/06/2026
TU KHOA
Tranh Hang Trong;
Chuyén hoé tham my;
Neofolk;

Ngon ngit tao hinh;
Thoi trang ban dia.

Neofolk (dan gian duong dai). Két qua cho thiy cac yeu t6 nhu nhip diéu thi
giac, tinh biéu twong nhan vat, bang mau va tinh than 18 hoi cua tranh c6 thé
duoc chuyén hoa hiéu qua thanh phom dang, cau trac va xir Iy bé mit trang
phuc ma khong cAn sao chép tryc tiép hinh tuong. Tir do, nghién ctiru d& xuét
mot hudng tiép can thiét ké gitp khai thac chat li¢u dan gian theo hudng

hién dai, c6 hé¢ théng va phu hop voi thuc hanh thoi trang duong dai.

1. Giéi thiéu

Trong béi canh thoi trang dwong dai, viéc khai
thac yéu t6 vin hoa ban dia ngay cang tré thanh
mét huong di quan trong nhﬁrn tao ban sic cho
thiét ké. Khi xu hudng toan cau hoa khién ngon
ngir thoi trang dé roi vao sy tuong dong, vi€c quay
trd lai v6i chit liéu van hoa truyén thong khong
chi gitip nha thiét ké mé rong nguon cam hing
sang tao ma con gop phan tao nén déu an riéng cho
thoi trang Viét Nam. Theo Entwistle (2000), trang
phuc khéng chi 1a san phdm méc ma con 1 phuong
tién biéu dat vin hoa va ban sic xa hoi. Tur goc
nhin nay, viéc khai thac chit liéu dan gian trong
thoi trang khong chi mang y nghia thim my ma
con 1a mét cach tai két ndi giira thiét ké duong dai
va ky trc van héa. Barnard (2002) ciing cho rang
thoi trang 1a mot hinh thire giao tiép thi giac, trong
d6 trang phuc ¢ kha ning truyén tai gia tri vin
hoa, biéu tugng va ban sic cong dong.

Trong kho tang my thudt dan gian Viét Nam,
tranh Hang Trong 1a dong tranh tiéu biéu, ndi bat
boi ngdn ngir tao hinh giau tinh trang tri, bd cuc
sinh dong va mau sdc giau sic do. Khac véi tranh
Dong Hb thién vé tinh mdc mac va gian lugc, tranh
Hang Tréng mang sic thai thi dan rd nét hon, thé

hién qua 16i tao hinh mém mai, cach t6 chic bd
cuc linh hoat va k¥ thuat t6 mau thi cong giau biéu
cam (Phan Cim Thuong, 2012). Nguyén Quan
(1989) nhan dinh rang tranh Hang Trong khong
chi phan 4nh my cam dan gian ma con thé hién su
giao thoa giita nghé thuat dan gian va thim my thi
dan Viét Nam dau thé ky XX. Chinh déc diém nay
khién tranh Hang Trdng tr& thanh mot ngudn chat
lidu giau tiém ning cho thiét ké thoi trang duong
dai.

Trong s cac tac pham tiéu biéu ciia dong tranh
nay, tranh Pam cudi chudt 1a mdt hinh tuong giau
gia trj thAim my va biéu dat. Tac phim thuong
duoc nhac dén nhu mot bure tranh cham biém xa
héi, phan anh m01 quan hé¢ quyen luc thong qua
hinh anh chudt cng 1& cho méo dé duoc yén on to
chirc dam cuéi (Durand, 1960). Tuy nhién, ngoai
ndi dung ké chuyén, tic phdm con chira dung
nhiéu gia tri tao hinh n6i bat nhu bd cuc didu hanh,
nhip diéu tuyén tinh, sy ddi lap gilta cac nhan vat,
mau sic ‘twong phan va tinh than 18 hoi. Pay la
nhitng yéu t6 c6 kha ning goi mé manh mé& cho
ngon ngir tao hinh trong thiét ké thoi trang.
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Hinh 2: Ban khdc g6 tranh dan gian Hang Trong
Pam cuoi chuot.

Hinh 3: Ban in nét tranh dén gian Hang Trong Dam
cudi chugt.

Trong thyc té, nhiéu thiét ké 1y cam hing tir
tranh dan gian thuong dung o viéc in truc tiép hinh
anh 1én bé mit vai hodc sao chép mo-tip trang tri.
Cach tiép can nay tuy tao hiéu qua nhan dién
nhanh nhung d& khién san phdm mang tinh minh
hoa, thiéu chiéu sdu thiét ké. Nhin rong ra cac
nghién ciru qudc té vé thoi trang vin hoa, cac hoc
gia nhu Entwistle (2000) hay Craik (2009) déu chi
ra ré'lng di san ban dia 1a mot ma nguf")n mé dé dinh
hinh phong céch thiét ké, nhung doi hoi phai co su
tuong tac sdu giita chit liéu truyén thong va céu
trac trang phuc duong dai. MGéi tuong tac nay phan
anh rd nét nhit trong phong cach Neofolk, mét xu
hudng thiét ké dya trén viéc tai cdu trac cac cin
tinh toc nguoi, nghé thuat ban dia bang k¥ thuat
cit may va phom dang phuong T4y hién dai. Tai
Viét Nam, xu hudng Neofolk thoi gian qua da

ching kién nhiéu thir nghiém boc tach chit liu
truyén théng dé tao ban sic thwong hiéu dwong
dai, tiéu biéu nhu cac bd suu tap khai thac nghé
thut gdm sir, hoa vin kién tric c¢d hay trang phuc
cung dinh Hué cta cac nha thiét ké trong nudc.
Tuy nhién, d6i voi ‘mang ung dung my thuét dén
gian dong béang Bac B0, dac biét 1a dong tranh
Hang Trdng, cic tiép can trudc day da phan Van
chi tdp trung vao khia canh phuc dung hoa tiét
hodc xir Iy k¥ thuat @b hoa hai chiéu. Ngay ca véi
hinh tuong kinh dién nhu 'Pam cudi chudt!, cac
nha thiét ké thuong ¢6 xu hudng gilr nguyén ven
b cuc diéu hanh tuyen tinh phéng cua doan rudc
lén nén vai phang nhim muyc dich ké lai cau
chuyén van hoa. Diéu nay tao nén mot khoang
trong nghién ctru 16n khi cac quy luat thi giac noi
tai, tinh twong phan khdi va nhip dié¢u chuyén dong
ctia hé nhan vat chua timg duoc hé thong hoa dé
thtr nghiém trong viéc kién tao cAu triic phom dang
may mic ba chidu. Hall (1997) cho ring viéc
chuyén dich mét hinh anh vin hoa sang ngit canh
méi khong nén ding & sao chép hinh thirc, ma can
thong qua qua trinh tai to chtic y nghia dé tao nén
gia tri biéu dat méi. Tir d6, nghién ctru nay tap
trung khai thac tranh Pam cuéi chudt khong nhu
mot hinh anh dé sao chép, ma nhu mot hé gia tri
thdm my c6 thé chuyén héa thanh ngon ngir thlet
ke Muc tiéu ctia nghién ctru 1a 1am rd cach cac yéu
t6 tao hinh dic trung cia tranh Hang Tréng duoc
phén tich, chon loc va chuyén héa vao thiét ké thoi
trang nit phong cach Neofolk theo hudng hién dai,
¢6 tinh ng dung va van giit dugc tinh thin vin
hoéa nguyén ban.

2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu dugc thuc hién theo phuong phap
nghién ctru thiét ké, két hop giira phén tich tu li¢u
thi gidc va thyc hanh thiét ké. Phuong phap nay
phu hgp véi cac nghién cttu trong linh vyc thoi
trang, noi qué trinh sang tao khong chi 1a két qua
ma con la phuong tién dé kiém chimg y tuong thiét
ké (Gray & Malins, 2004). Theo Nimkulrat
(2007), trong nghién ctru thyc hanh thiét ké, qua
trinh phét trién ¥ tuong, thir nghiém vat liéu va
hoan thién san phdm khéng chi tao ra san pham
cubi cung ma con tao ra tri thirc thiét ké.

Dit liéu nghién ctru gdbm hai nhém chinh.
Nhom thtr nhat 13 di liéu 1y thuyét va hinh anh,
bao gdém tu liéu vé tranh Hang Trong, tranh Dam
cudi chudt, cac nghién ctru lién quan dén my thuat
dan gian va thoi trang Neofolk. Nhom thir hai 1a
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dit liéu thuc hanh thiét ké, bao gém moodboard,
bang mau., phac thdo y tudng, thir nghiém chat
liéu, dyng mau va san pham hoan thién cua bd suu
tap.

Quy trinh nghién ctru duoc trién khai qua ba
bude. Budc dau tién 1a phén tich tac phdm Pam
cudi chudt nham xac dinh cac yéu td c6 gia tri khai
thac trong thiét ké, bao gébm thong diép, hinh
tuong nhén vat, bd cuc, mau sic va tinh than thi
giac tong thé. Budc thir hai la xdy dung dinh
hudng thiét ké bang cach két ndi cac yéu t6 nay
v6i phong cach Neofolk dé hinh thanh y tuong bd
suu tap. Budc thi ba 1a thyc nghiém thiét ké, trong
d6 cac gia tri thim my dugc chuyén hoa thanh
phom dang, ciu tric va xir 1y bé mat trang phuc.

Hinh 4: Bing hinh danh cam xiic vé by suu tdp thiét ké
ldy ¥ twéng tir tranh dén gian Hang trong Pdam cudi
chuot.

Hinh 5: Bing nghién ciru vé phong cdch thoi trang
dan gian dwong dai Neofolk.

e
s &6

Hinh 6: Bang nghién citu vé doi twong khdach hing

3. Két qua va ban luin
3.1. Gid tri thdm my ciia tranh Ddm cudi chuét

Két qua phan tich cho thiy tranh Pam cudi
chudt chtra dyng hé gia tri tham my déc trung cia
my thudt dan gian Viét Nam, bao gom g1a tri hinh
tuong, b cuc, mau sic va biéu cam thi gidc. Cac
yéu t6 nay khong chi mang y nghia nghé thuat ma
con c6 kha ning chuyén hoa thanh ngén ngir thiét
ké trong thoi trang dwong dai.

Trude hét, gia tri hinh twong duoc thé hién
thong qua su ddi 1ap giita hinh anh méo va chudt
vé kich thuéc, vi thé va sic thai biéu cam. Hinh
tuong méo mang tinh 4p ché trong khi doan chudt
thé hién tinh chuyén dong va su phuc ting mang
tinh nghi 1&. Sy twong phan niy tao nén tinh kich
va cu trac thi gidc rd rét trong tac phim. Trong
thiét ké thoi trang, yéu té nay c6 thé duoc chuyén
hoa thanh sy dbi lap gilra phom dang cimng va
mém, giita cdu tric khoi 16n va chi tiét nho hodc
gilta cac mang thi giac tinh va dong nhim ting
chiéu sdu tao hinh cho trang phuc.

Duéi goc do ciu trac hoc thi giac, tac pham
dugc td chte theo mot bd cuc tric dién tuyén tinh
ddc déo, thiét 18p nén mdt nhip diéu dong - mo day
chi ¥ qua hai phén tuyén d6i lap. Phan tuyén
thuong ting mang tinh chét tinh va nén, tap trung
vao hinh tugng con meo dai dién cho quyén luc ap
ché véi thé tich hinh hoa 16n, chiém linh khong
gian goc pha1 tao ra mot diém nhén thi giac tinh
Pbi 1ap voi sy tinh tai do, phan tuyén ha ting
chuyen dich theo mot nhip diéu chuyen dong
tuyén tinh ngang kéo dai tir trai sang phai ciia doan
rude chudt. Trang thai chuyén dong nay dugc dan
dét béi nhom chudt di dau st dung céac nhac cu
thdi kén, danh tréng tao nén tinh dong va nhip diéu
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hoat ndo cho toan bd bd cuc phang. Tiép theo 1a
phan doan cic chu chudt mang sinh 18 nhu ca,
chim di khom lung, tao nén nhitng dudng cong ldp
di lap lai mang tinh chu ky. Su twong phan vé mit
ti 16 thé tich va vi thé khong gian giita hé nhan vét
Meéo (to 16n, tinh) - Chudt (nho bé, dong) khong
don thuan mang ¥ nghia tu sy, ma 1a chat liéu cau
trac Iy tuong dé nghién ciru dich chuyén sang tinh
dbi 1ap dién tich khdi (ctimg - mém, 16n - nho)
trong phom déang trang phuc Neofolk. Theo
Arnheim (1974), su 13p lai c6 t6 chirc cua hinh va
tuyén 1 co so hinh thanh nhip diéu trong nhén
thure thi giac. Bac diém nay tao tién dé cho viée
phat trién cac cdu trac phan 16p, chi tiét lip va
huéng chuyén dong trong thiét ké kiéu bong thoi
trang.

V& ngdn ngit mau sic, tic pham sir dung bang
mau gi6i han déc trung cua k¥ thudt nhudém pham
mau tu nhién két hop nét muc den von nghé thuét.
Su twong phan sic d¢ giita cAc mang mau nguyén
ban (do son, xanh cham, vang nghé) trén nén gidy
ban khong chi tao nén hiéu g thi giac ryc rd
mang tinh 1& hoi, ma con chira dung quy luat can
bang thi gidc am dwong ciia my thuat phuong
Poéng. Pay chinh 1a co s6 tién dé dé nghién ctu
thiét 1ap hé thong sic do va xur 1y chit liéu cho bd
suu tap, trong do séc d6 va xanh cham dugc st
dung lam mau chu dao nhim tai hién khong khi
hoat nao, déng thoi k¥ thuét théu von nét dugc img
dung trén bé mat vai dé mo phong lai ky nghé d6
hoa dic sic cua tranh Hang Trong.

Bén canh do, tac pham con mang gia tri biéu
cam théng qua sic thai vui nhon, hom hinh nhung
van phan anh tinh chdm biém xa hoi trong van hoa
dan gian Viét Nam. Sy két hop gilta yeu t6 18 hoi
va tinh biéu ‘tuong tao nén chiéu sau van hoa cho
tac pham dong thoi tré thanh co s¢ dé dinh hinh
tinh than b suu tap theo hudng tré trung, giau tinh
ngh¢ thuat nhung van gitr dugc ban sic truyén
thong.

Nhin chung, cac yéu té tao hinh trong tranh
bPam cudi chudt khong chi mang gia tri my thuat
dan gian ma con mo ra kha nang tng dung trong
thiét ké thoi trang thong qua qua trinh chuyén hoa
ngon ngilt thi gidc thanh cau tric tao hinh va tinh
than tham my duong dai.

Hinh 7: Bang nghién cutu tgo hinh cac nhdn vdt trong
tranh BDam cwoi chudt

Hinh 8: Bang nghién citu y niém trong tranh Dam
cuwoi chugt.

3.2. Chuyén hod vio phong cdch thoi trang
Neofolk

Trén co s& phan tich gia tri thAm m¥ cua tranh
bam cudi chudt, nghién ctiru xay dyng dinh hudng
thiét ké theo phong cach Neofolk nhdm két hop
nghé thudt dan gian Viét Nam véi tinh than thoi
trang duong dai. Theo Craik (2009), thoi trang
duong dai khong chi vay muon yéu té truyén
thong ma hudng dén qua trinh tai ciu triic cac gia
tri van hoa dé hinh thanh nhimng biéu dat thi giac
mai phu hop voi bdi canh hién dai. Vi vay, nghién
clru tip trung chuyén hoa tinh than tao hinh cua
tranh dén gian thanh ngon ngir thiét ké thay vi sao
chép tryc tiép hinh anh nguyén ban.

O cip d6 phom déang, nhip diéu di chuyén cua
doan rudc trong tranh dugc phat trién thanh cac
thiét ké ¢6 ciu truc chuyén dong rd rét thong qua
kiéu bong chit A, phom xde va xir Iy phan tang. Su
lap lai cta cac 16p vai, nép gép va huéng chuyén
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dong trong trang phuc gop phan hinh thanh nhip
diéu thi gidc mang tinh lién tuc, dong thoi goi lai
tinh than 18 hoi dic trung cua tranh déan gian.

O cép dd cAu truc tao hinh, sy ddi 1ap gitra hinh
tuong meéo va chudt duoc chuyén hoa thanh twong
phan thi giac trong thiét ké trang phuc. Céc chi tiét
vai, tay va than 4o duoc xur Iy theo huéng dbi lap
gilia cung va mém, 16n va nho, phdng va gon
nham tang chiéu sau tao hinh va hiéu qua biéu cam
cho thiét ké. Dong thoi, sy twong phan nay ciing
g6p phan tao nén tinh kich va tinh than trinh dién
cho bd suu tap.

Bén canh d6, cac mo-tip dan gian dugc gian
lugc thanh hé théng duong nét va mang trang tri
mang tinh goi nhic thay vi tai hién truc tiép hinh
anh nguyén ban. Nhitng k¥ thuat nhu théu néi, in,
dép vai va dinh két duoc ing dung nhim tai hién
tinh thu cong, tinh trang tri va sic thai 18 hoi dac
trung cta tranh Hang Trong. Theo Barnard (2002),
gia tri biéu dat cia thoi trang khong nim & viéc
sao chép hinh anh ma ¢ kha ning t6 chirc lai ngon
ngit thi gidc thanh hinh thirc biéu dat méi mang
tinh duong dai.

Vé mau sic, nghién ctru ké thira tinh thdn mau
sac dan gian thong qua cic gam mau twong phan
nhu d6, vang, xanh va den, dong thoi tiét giam sic
d6 nham phu hop véi xu huéng tham my hién dai.
Su két hop gitra bang mau truyen thong va cau tric
thiét ké duong dai gop phan hinh thanh ban sic thi
giac riéng cho by suu tap theo dinh hudng
Neofolk.

Nhin chung, qué trinh chuyén hoa nghé thuat
dan gian vao thoi trang trong nghién ctru khong
nhim tai hién nguyén ban hinh anh truyén thong
ma huéng dén viéc xay dung ngdn ngir thiét ké
moi dya trén gia tri van hoa ban dia. Cach tiép can
nay goép phin mé rong kha niang ung dung my
thuat dan gian trong thiét ké thoi trang Viét Nam
duong dai.

Hinh 10: Cic mdu phéc thao trién khai y twong tir
tranh Hang Trong Ddam cudi chudt
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Hinh 11: Chuyén hod thffm my tranh Ddm cudi chugt
vao phom dang, cau truc, bé mat san pham

3.3. Gid tri irng dung trong thiét ké

Két qua thuc nghiém cho thiy viéc khai thac
tranh Hang Tréng Pam cudi chudt theo hudng
phéan tich va chuyén hoa ngdn ngit tao hinh mang
lai hi¢u qua thlet ké cao hon so v6i phuong phap
st dung tryc tiép hinh anh dan gian trén bé mit
trang phuc. Thay vi tao ra san phdm mang tinh
minh hoa don thudn, cach tiép can nay cho phép
hinh thanh mot hé ngén ngtr thiét ké c6 tinh lién
két vé cau tric, mau sic va tinh than thi giac, dong
thoi van duy tri dugc gia tri vin hoa truyén théng
trong bdi canh thoi trang duong dai.

Qua trinh thuc nghiém cho thiy cac yéu t nhu
nhip diéu bd cuc, tinh ddi 1ap hinh tugng, mau sdc
dan gian va sic thai 1& hoi cta tranh Hang Tréng
¢6 kha nang chuyén hoa hiéu qua thanh cac yéu t6
tao hinh trong thiét ké thoi trang. Su chuyén hoa
nay khong chi gop phén tang tinh thim m¥ cho san
pham ma con glup hinh thanh chiéu sau biéu dat
va ban sic thi giac riéng cho bd suu tép theo dinh
hudng Neofolk.

Bén canh gia tri sang tao, nghién ctru ciing cho
thdy nghé thuat dan gian Viét Nam hoan toan c6
kha nang tré thanh ngudn tu lidu quan trong trong
dao tao va thuc hanh thiét ké thoi trang hién nay.
Viéc tiép can tranh dan gian dudi goc d6 phan tich
ngdn ngir tao hinh gitp md rong tu duy thiét ké,
dong thoi han ché tinh trang sao chép hinh anh
mang tinh bé mit thuong gdp trong qud trinh ing
dung chit liéu truyén thong.

Theo Fiell and Fiell (2007) gia tri cia thlet ke
duong dai khong nam & viée tai sir dung yéu t6
truyen thdng mot cach tryc tiép ma ¢ kha ning
chuyén hoa cac gia tri van hoa thanh tu duy tao
hinh méi phit hop véi bdi canh hién dai. Trén co
sO d0, nghién ctru gop phan khing dinh kha ning
ung dung my thuédt dan gian Viét Nam trong viéc
xdy dung ban sic cho thoi trang duong dai, dong
thoi mo ra huéng t1ep can méi trong nghién ctru
va phat trién thiét ké thoi trang mang yéu té van
hoéa ban dia.
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Hinh 12: San phdm thoi trang ldy y twong tir tranh
Hang Trong Dam cudéi chuét mang thoi trang phong
cach Neofolk

4. Két luan

Nghién ctru cho thay tranh Hang Trong Pam
cudi chudt khong chi co gia tri vé mat van héa ma
con chira dung nhiéu tiém nang tham my c6 thé
khai thac trong thiét ké thoi trang duong dai.
Thong qua viée phan tich hinh tuong, b cuc, mau
sdc va tinh than biéu cam cua tac pham nghién
ctru da lam r6 kha nang chuyén hoa cac yéu t6 nay
thanh ngdn ngir thiét ké thoi trang theo phong cach
Neofolk.

Két qua cho thdy viéc khai thac tranh dan gian
trong thoi trang s€ hi¢u qua hon khi dugce tiép can
nhu mot hé gia tri thAm my cin phéan tich va
chuyén hoa, thay vi chi sao chép hinh anh tryc tiép.
Cach tiép can nay khong chi giap san pham giir
duoc ban sic van héa ma con tang tinh hién dai,
tinh mg dung va chiéu sau thiét ké.

Tir d6, nghién ctru gbp phan dé xudt mot hudng
tiép can phu hop cho viéc tmg dung my thuat dan
gian trong thiét ké thoi trang Viét Nam, theo
hudéng hién dai, c6 chon loc va phu hop vai bdi
canh sang tao duong dai.

Thong qua qua trinh thuc ching, nghién ctru da
ching minh mdi quyét dinh thiét ké trén san phdm
thoi trang duong dai déu bit ngudn tir viéc giai mi
logic cac yéu t tao hinh gdc cua tic pham dan
gian. Mbi lién hé nay khong dung lai & muc do
minh hoa bé mit ma chuyén hoéa sdu sic: nhip dié¢u
tuyén tinh ngang cta doan rudc chi phdi cau trac
ddng ctia phom dang; ti 1& thé tich ddi lap giita cac
nhan vat (Meo - Chudt) dinh hinh tinh twong phan
khdi trén chi tiét vai va tay 4o; trong khi k§ nghé
von nét myc chai dic trung cua tranh Hang Trong

tré thanh co sé cho cac k¥ thuat xtr Iy bé mat nhu
théu ndi va dinh két thu cong.

Tuy nhién, nghién ctru nay van ton tai mot sb
giéi han nhit dinh. Do tap trung chuyén siu vao
méang trang phuc n&t ung dung phong céach
Neofolk, cac thir nghiém cau triic phom dang mai
chi duoc khao sat trén cac chét liéu dét hién dai
nhu gém, voan, lua. Déng thoi, pham vi khdo sat
tao hinh ciing méi goi gon trong tic pham "Pdm
cuGi chuét” cua dong tranh Hang Trong. Hudng
mo rong cua nghién ctru trong tuong lai 1a tiép tuc
kiém nghiém quy trinh chuyén hoa nay trén cac
phom dang trang phuc nam hoac trang phuc uing
dung mang nhiéu phong cach khéc, dong thoi mé
rong tu liéu khai thac sang cac dong tranh dan gian
ddc dao khac nhu Pong HO, Kim Hoang dé lam
phong phii thém ngon ngir thiét ké thoi trang ban
dia.

Loi cam on

Tac gia xin chan thanh cam on céc c4 nhan va
chuyén gia da dong gop ¥ kién chuyén mon trong
qua trinh thyc hién nghién ctru. Déc biét, cam on
sinh vién Nguyén Thi Oanh d3 tham gia trién khai
bd suu tap thoi trang ldy cam himg tir tranh dan
gian Pam cudi chuot dudi sy huéng dan cia tac
gia.

Xung dot loi ich

Tac gia tuyén bd khong co xung dot loi ich
trong bai bao nay.

Tuyén bo dir liéu san c6

Dir lidu khao sat va san phim hoc tap co thé
duoc cung cap theo yéu cau phuc vu myc dich
nghién ctru va hoc thuét.
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Tiéu ding bén virng;
Than thién vdi moi treong;

TOM TAT

Nghién ctru nay thyc hién nhim xéac dinh cac yéu t6 anh huong dén y dinh
Iira chon san phim c6 bao bi xanh trong dich vy dn ubng ctia sinh vién truong
Pai hoc Cong nghé¢ K§ thuat Thanh phé HO Chi Minh. Nghién ciru thuc hién
qua hai giai doan: nghién ctru dinh luong va dinh tinh. V&i phuong phap
chon mau thuan tién, thuc hién phan tich 267 mau hop 1€ tur sinh vién bang
bang cau hoi khao sat, xir y dit liéu bang phin mém SPSS. Muc dich nghién
clru nay nhim x4c dinh anh huong cua Thai do, Chuén chu quan, Méi quan
tam vé& moi trudng, Nhan thirc kiém soat hanh vi dén y dinh lya chon san
phim c6 bao bi xanh trong dich vu an uong cua sinh truong Pai hoc Cong
nghé K§ thuat Thanh phé HS Chi Minh.

Bao bi xanh;
Tiéu dung F&B;
Sinh vién.

1. Giéi thiéu

Nganh dich vu F&B dang dung trude yéu cau
chuyén minh manh m& nham bt kip xu huong bén
vimng hién nay. Theo nghién ctu Quéc té cia
(Filho et al., 2022), chi ra rang dai dich Covid 19
da gay nén lan séng gia tang tiéu dung song hanh
v6i su chuyén dich dang ké sang tiéu ding bén
vitng. Nghién ctru ctia Nguyén Thi Phuong Linh
(2022) noi vé tiéu ding bén vimg trong bdi canh
Covid 19 ap dung Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB) cho thiy thai d¢ tich cyc, chudn muyc x3 hoi
va nhan thirc kiém soat hanh vi déu lam ting ¥ dinh
va hanh vi tiéu ding bén viing ciia nguoi Viét Nam
trong dai dich, trong d6 thai dd c6 anh hudng manh
nhit va ¥ dinh nay du doan hanh vi thuc té.

Khong chi toan nganh dich vu F&B, Trong bbi
canh day lo ngai vé méi truong va 6 nhidm rac thai
nhua, nganh céng nghiép bao bi dang phai d6i mat
v6i nhitng thach thic 16n, budc phai chuyén minh
dé pht hop véi nhu cau bén ving hién nay cua toan
cau: Nghién ctru cia Kingston & Paulraj (2023)
duoc xem nhu mét du bao truc tiép du doan hanh
vi mua, ham ¥ rang mic d6 quan tim dén moi
trudng cang cao thi kha ning mua san phim ciing
tang theo, Nghién cttu ctia Sethi & Malviya (2025),
khao sat 400 nguoi cho thdy bao bi xanh dong vai
trd quan trong trong viéc thiic ddy y dinh mua va

xay dyng long trung thanh ctia nguoi tiéu dung.
Két qua cua mdt nghién ctru thyc nghiém, khao sat
600 méu cho thiy thai do tich cuc ddi véi bao bi
xanh, chuan chu quan, kiém soat hanh vi nhén thirc
va kién thirc vé bao bi xanh déu anh hudng dang
ké dén y dinh sir dung san pham bao bi xanh (Lé
Chi Cong & Tran Hoang Tuyét Huong, 2023). Tuy
nhién, cac nghién ciru trudc day thuong tap trung
vao cac loai bao bi xanh dugc dong goi san trong
siéu thi ma bo qua mot mdi nguy hai 16n déi véi
moi truong chinh 1a: bao bi nilon trong moi truong
dich vu 4n udng (F&B) hién nay, theo Bao céo
“Phan tich vé 6 nhiém réc thai nhua tai Viét Nam”
dua trén khao sat thuc dia ciia Ngan hang Thé gioi
tai Viét Nam (2022), bao bi take-away la loai chét
thai nhua xuat hién phd bién nhét, chiém khoang
44% so voi téng luwgng rac thai nhya thu thap dugc
trong qué trinh khéo sat. Do d6, viéc nghién ctiru
hanh vi ngudi tiéu dung dbi voi cac san phim co
bao bi xanh trong dich vu an udng 1a cap thiét.
Sinh vién Dai hoc 1a ddi twong dong dao sir
dung dich vu tai cac co s¢ kinh doanh dich vu an
udng hién nay. Tuy nhién, mét nghién ciru lai chi
ra rang sinh vién Dai hoc c6 kién thtrc vé& hanh vi
an udng lanh manh va cac tac nhan tic dong dén
moi truong nhung lai chua du dé ho hinh thanh théi
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quen in udng bén vimg (Borlu, Durmus & Oneg,
2025). Cung chu dé do, tai mot s truong Pai hoc
tai Tho Nhi Ky da tién hanh khao sat sinh vién vé
kién thirc va thyc hanh vé dinh dudng bén viing,
két qua cho thdy hon mét nira sb sinh vién tham
gia khao sat (66,8%) co su hiéu biét vé dinh dudng
ben vimg, tuy nhién ve khia canh thuc hanh an
udng bén vimg thi s6 diém cua ho lai kém hon
(Yiiksel & Onal, 2021).

Bén canh nhiing phat hién, déng gop cua cac
nghién ctru di ké trén, nhom tac gia nhan thiy van
con nhitng han ché vé déi tugng sinh vién tham gia
khao sat: sy da dang vé do tudi, nhan thirc va hanh
vi cua sinh vién & cac nam hoc khac chua duoc
phan 4nh rd rang din dén két qua nghién ctru chua
¢6 sy tong quat (Borlu et al., 2025). Két qua nghién
ctru con han ché trong so sanh hanh vi an uéng bén
ving giita cac nhom gidi tinh, vi s lugng sinh vién
nir tham gia khao sat cao gap ba lan sinh vién nam
(Yiiksel & Onal, 2021). Ngoai ra & Viét Nam ciing
c6 mdt sb cac nghién ctru, tuy nhién d6i tuong sinh
vién & thanh phd HS Chi Minh chua rd rang va dic
biét 1a sinh vién truong Pai hoc Cong nghé Ky
thuat Thanh phé H6 Chi Minh ciing chua dugc dé
cap toi.

Tu cac xu hudng chuyén dich bao bi xanh,
khoang tréng nghién ciru va cac han ché da noi rd
& trén, nghién ciru nay duoc thuc hién voi dé tai
“Nghién ctru cac yéu té anh hudéng dén y dinh lya
chon san phém c6 bao bi xanh trong dich vu an
ubng cua sinh vién truong Dai hoc Cong nghé Ky
thuat Thanh phé H6 Chi Minh” dugc Iya chon
nhim cung cap dir lidu thuc tién va b sung co sd
hoc thuat trong xu hudng phét trién bén viing.
Ddng thoi, két qua nghién ciru gitp cac co so kinh
doanh F&B dinh hudng chién lugc marketing
xanh, thong diép truyén thong phi hop voi nhin
thirc va hanh vi ctia sinh vién, qua d6 gop phan lan
téa van hoa séng xanh trong méi truong gido duc.
2. Phuwong phap nghién ciru
2.1. Co sé Iy thuyét
2.1.1. Ly thuyét vé tiéu ding bén viing

Tiéu dung bén viing dé cap dén cac hanh vi tiéu
dung nhdm dam béo loi ich cho méi truong, dap
ung nhu cau cta thé hé hién tai ma khong lam anh
huong dén kha nang dap ing nhu cdu cua cac thé
h¢ tuong lai (Leary et al., 2014). Tiéu dung ben
virng doi hoi mdi ca nhan phai han ché mua sam

va lam cham lai chu ky tiéu dung (Scaraboto,
2022). Theo khai niém 3R (Mohanty, 2011), c6 ba

phuong phép tiéu ding bén vimg co ban: Giam
thiéu — Tai st dung — Tai ché. Song song do,
nghién cuu ctia Bradley, Hilliard and Parekh
(2025) 1am 15 hon thong qua viéc d& xudt mot hé
thong phan loai gb6m ba nhém thyc hanh chinh: (1)
mua sam, (2) su dung va (3) san xuét. Hé thong
phan loai nay nhan manh rang tiéu dung bén ving
khong chi gii han & cac quyét dinh lién quan dén
vi€c mua va st dung hang hoa hoéc dich vu ma con
bao gdm céch thirc cac tai nguyén duogc duy tri, tai
sir dung, sira chita, chia sé va tao diéu kién thudn
loi trong qua trinh st dung.

Ché d6 an udng bén vimg 13: “nhitng ché d6 in
¢6 tac dong moi truong thap, gop phan dam bao an
ninh lwong thyc va dinh dudng cling nhu cudc
séng khoe manh cho céac thé hé hién tai va tuong
lai. Ché d6 an bén viing bao v¢ va ton trong da
dang sinh hoc va h¢ sinh thai, phu hgp vé mit van
hoa, dé tiép can, cong bang vé kinh té va gia ca
phai ching; diy du dinh dudng, an toan va lanh
manh,; d6ng thoi toi wu hoa céac nguén Iuc tu nhién
va con nguoi” (FAO, 2010).

Bao bi xanh hay con dugc goi voi cai tén khac
1a 'bao bi than thién véi moi truong', 1a loai bao bi
st dung cac vat liéu sinh thai (Wandosell et al.,
2021). Bao bi xanh nhin manh viéc st dung cac
vat liéu tai tao va co thé tai ché, cling nhu giam
thiéu tiéu thy nang lwong trong qua trinh san xut
va phéan phdi. (Shaikh & Hyder, 2023).

2.1.2. Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach - TPB

Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991)
xac dinh ba yéu td doc lap vé mit khai niém c6 vai
trd ¥ dinh ddi v6i ¥ dinh thuc hién hanh vi: Thai
dd, chuan chu quan va kiém soat hanh vi duogc
nhan thirc. Ly thuyét tip trung phén tich cac tién
dé nén tang cua thai do, chuan muc chii quan va
kiém soat hanh vi nhan thitc — nhiing yéu t6 dong
vai trd then chét trong viéc hinh thanh ¥ dinh va
dan dit hanh dong thuc té cia c4 nhan. Nghién ctru
nay sir dung khung 1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach
TPB d dy bao hanh vi mua bao bi xanh cua nguoi
tiéu dung, tir d6 phat hién nhimng yéu t6 c6 tac dong
manh m& dén ¥ dinh st dung cua nguoi tidu ding
va tim ra nhing giai phéap truyén thong phi hop.

2.1.3. Thuyét Gid tri — Niém tin — Chudn myc VBN

Thuyét Gia tri — Niém tin — Chuan myc (Value—
Belief-Norm Theory — VBN) do Stern va cong sy
dé xuit vao nam 1999, dugc phat trién nhim giai
thich cac hanh vi bao v€ moi truong va cac phong
trao xa hoi vi méi truong. Thuyét VBN duoc coi 1a
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nén tang ly thuyét quan trong trong nhiéu nghién
clru vé tiéu dung bén vimg, tiéu dung xanh
(Thegersen,2006), du lich bén viing (Kiatkawsin
& Han, 2017) va cac hanh vi than thién v&i moi
truong (Stern, 2000; DS Thi H@)ng Van, 2025;
Kumar, 2025). Chudi hanh dong VBN c¢6 thé du
doan hanh dong bao vé thién nhién (Fornara,
2020), vi vay, nhom tac gia ké thira bién Mbi quan
tam vé mdi truong cua khung 1y thuyét dé du doan
¥ dinh mua cac san phim c6 bao bi xanh ctia nguoi
tiéu dung.

2.1.4. M6 hinh nghién ciru

Céc gia thuyét nghién ctru twong ting duoc dua
ra nhu sau:

Nhiéu nghién ctru vé hanh vi tiéu dung trong
phat trién bén viing cho rang thai d6 ctia nguoi tiéu
dung dbi san pham than thién v&i méi truong déng
vai tro ¢t 181 trong viéc hinh thanh y dinh lya
chon san pham. Theo Tiizemen & Kuru (2018) va
Igbomor (2024) thai d¢ tich cuc cua khach hang
d6i voi bao bi xanh thudng duge xem xét qua nhiéu
goc do tir d6 gia tang ¥ dinh mua san phdm c6 bao
bi xanh. Tuong ty, trong nghién ctu cua Bui Thi
Huong Lan et al. (2023), Kingston & Paulraj
(2023) va Alam (2023) ciing cho thdy thai do tich
cuc dbi vai bao bi xanh 1a yéu t6 ¢6 anh hudng truc
tiép va manh mé& nhat dén y dinh mua bao bi xanh.
Bén canh d6, theo nghién ctru ciia Vermeir &
Verbeke (2006) va Ajzen (1991) khéng dinh ring
thai d khong tac dong truc tiép den hanh vi ma né
anh hudng tryc tiép dén y dinh rdi méi tac dong
gian tiép dén hanh vi. Tu nhiing nhan dinh dé,
nhom téc gia dua ra gia thuyét nhu sau:

H1: Thai d9 dnh hwdng tich cwe (+) dén y
dinh lya chon san phiam c6 bao bi xanh.

Theo AJZEN (1991), dinh nghia vé chuan chi
quan la ap luc xa hdi dugc nhan thuc dé thuc hién
hodc khong thuc hién hanh vi. Khai niém nay ciing
¢6 thé duoc hiéu 1a ap luc va su ky vong cua xa hoi
thiic ddy ngudi tiéu ding uu tién lya chon cac san
pham than thién véi méi truong (Zahro K. et al.,
2025).

Mot vai nghién ctru cho thiy chuén chu quan c6
tac dong quan trong dén y dinh mua céc san pham
bén vig: két qua cta nghién ctru cho thdy chuin
cht quan 12 mot trong nhitng yéu t6 quan trong ¢
anh huong tich cyc déng ké dén y dinh sir dung cac
san pham bao bi xanh cua nguoi tiéu dung (Varah
et al., 2021; Cong L.C. va Huong T.H.T., 2023;
Zahro et al., 2025), nghién cuu cua Wei et al.

(2022) ciing cho thay nguoi tiéu dung tai Malaysia
¢6 y dinh ctia cic san phiam bén vimg néu nhing
nguoi quan trong voi ho cé xu hudng nay. Vi vay,
nhom tac gia dua ra gia thuyét H2:

H2: Chuin chii quan anh hwéng tich cue (+)
dén y dinh lya chon san phdm c6 bao bi xanh.

Mbi quan tdim vé méi trudng cua Igbomor
(2024) duoc hiéu 1a cach nhin nhan cta nguoi tiéu
dung d6i véi cac van dé 6 nhidm méi truong dang
xay ra, Tir d6 y thire dugc va thic ddy hanh vi tiéu
dung dung bén viing bang cach mua cac mit hang
than thién véi moéi truong. Nghién cliu cla
Mongula et al. (2023) chi ra ring ngudi tiéu ding
¢6 nhan thirc cao vé moi truong thi sé chi dong tim
hiéu va c6 xu huéng wu tién lya chon san pham han
ché gdy hai cho méi truong. Nguoi tiéu dung quan
tam dén moi truong cang cao thi anh hudng dén
thai d6 nguoi tiéu dung doi véi san phdm cang 16n
(Dunlap & Jones 2002) ,qua d6 hinh thanh 1én y
dinh mua hang mot cach manh mé&. Tu nhiing
nghién ctru trén, nhom tac gia dua ra nhan dinh nhu
sau:

H3: Mbi quan tim vé méi trwdmg anh huwéng
tich cuwe (+) dén y dinh Ira chon sian phim cé
bao bi xanh.

Chi phi cao lién quan dén viéc mua sam cac san
pham xanh c6 thé lam suy giam kha ning chi tra
ciing nhur mtrc d¢ san sang va nhiét tinh ctia nguoi
tiéu ding dbi voi cac san pham nay (Sun & Wang,
2019). Nghién ctu tai Malaysia cia Wei et al.
(2022) cho thdy y dinh va sy sin long mua san
pham xanh ctia ngudi tiéu ding Malaysia chiu tac
dong tiéu cyc tir yéu td gia ca. Ngay ca khi nguoi
tiéu dung c6 dong luc xa hdi hodc thién cam tich
cuc dbi voi hanh vi tiéu ding xanh, gia ca van dugc
xem la mot rao can dang ké trong qua trinh ra quyét
dinh mua (Zahro K. et al., 2025).

D06 nhay cam vé gia phan anh mirc d6 ma sy
thay d6i cua gia ca anh huong dén hanh vi mua sam
ciia nguoi tiéu ding va duoc xem 1a mot yéu o
quan trong trong nghién ctru tiéu dung bén viing.
Dic biét tai cac nén kinh té dang phat trién — noi
sirc mua ciia ngudi dan con nhiéu han ché (Zahro
K. et al., 2025). Nhiéu nghién ciru di chi ra ring
d6 nhay cam vé gia co tac dong ti€u cuc dén y dinh
mua san phim xanh (Sun & Wang, 2019; Van
Doorn & Verhoef, 2015). Biéu nay cho thiy nhimng
nguoi tiéu dung c6 mirc d§ nhay cam cao voi gia
thuong kém sin sang lya chon san phdm xanh do
cam nhan vé mirc chi phi cao hon so véi cac san
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pham thong thuong. Do d6, nghién ciru dé xuit gia
thuyét:

H4: Sy nhay cim vé gia ca dnh huéng tiéu
cwe (-) dén y dinh Ira chon sian phim cé bao bi
xanh.

Theo Ly thuyét Hanh vi c6 Ké hoach (Theory
of Planned Behavior — TPB) do Ajzen (1991) de
xuat nhan thirc kiém soat hanh viduge xem la yéu
t6 ¢6 thé duge st dung tryc tlep dé dy doan viée
thyc hién hanh vi, né phan anh mirc 46 dé dang
hodc kho khan ma ca nhan cdm nhén khi thuc hién
mot hanh vi cu thé. Theo d6, nhén thire kiém soat
hanh vi bao ham cac niém tin ciia ca nhan vé sy
san ¢o ciia nguodn luc, kién thic va cac didu kién
bén ngoai c¢6 kha ning tic dong dén viéc hinh
thanh va thyc hién hanh vi (Zahro et al., 2025).

Viéc nang cao nhan thic ciia nguoi tiéu dung
vé kha nang kiém soat trong qué trinh mua sam bén
ving, ching han nhu ting dén thu nhap, c6 thé gop
phan lam gia ting murc do san sang va y dinh mua
cac san pham bén ving (Sun & Wang, 2019).
Pong thoi, két qua nghién ciru ciia Wei et al.
(2022) ciing khang dinh rang nhan thirc kiém soat
hanh vi ¢c6 mdi quan hé tich cuc va co ¥ nghia
thdng ké d6i v6i y dinh mua hang xanh. Do dé,
nhom téc gia dé xut gia thuyét:

H5: Nhan thirc kiém soat hanh vi anh huéng
tich cuc (+) dén y dinh lya chon san phém co
bao bi xanh.

Tir nhitng gia thuyét trén, nhom tac gia dé xuat
mo6 hinh nghién ctru chinh thirc:

Thai do

Hl+
Chudn chii quan

= A A1 Y dinh Iya chon
Moi quan tAm vé mbi H3+ R
N san pham co6 bao bi
truong
Ha- xanh
Sy nhay cam vé gia
H5+
Nhan thiic kiém soat
hanh vi

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xudt
(Nguén: Nhém tdc gid)
2.2. Phwong phdp nghién ciru

Céc yéu cau cu thé vé dinh dang, cau truc bai
bao s€ duoc liét ké nhu sau:

Phuong phap nghién ctru sir dung két hop ca
nghién ctu dinh lugng va nghién ctru dinh tinh .

Phuong phap dinh lugng: Phan khao sat dwoc
thuc hién trén 301 sinh vién truong Dai hoc Cong
ngh¢ Ky thuat TP.HCM. Nham do luong cac yéu
t6 anh huong dén ¥ dinh lya chon san pham c6 bao
bi xanh cua sinh vién truong Pai hoc Cong nghé
Ky thuat TP.HCM. Dir li¢u duoc thu thip thong
qua bang cau hoi khdo sat thang do Likert 5 muc
d6 bang Google Forms. Sau khi thu thap, dit liéu
s& duoc tién hanh kiém tra va ma hoéa dong thoi
ciing s& loai bd mot sb dit liéu khong phut hop. Qua
trinh phan tich dir li€u trong SPSS bao gom:
(1) Phuong phap thong ké md ta; (2) Kiém dinh do
tin cdy thang do bang Cronbach’s Alpha dugc chap
nhén khi hé sb Cronbach’s Alpha > 0,7 va h¢ so
tuong quan bién téng >0,3; (3) Phén tich nhén tb
kham pha (EFA) dé kiém dinh cau trac cac thang
do va rit gon cac bién quan sat co mdi lién hé véi
nhau thanh cac nhén t6 dai dién ¢ y nghia. Cac
bién quan sat duogc giit lai khi ¢6 hé s6 tai nhan t6
16n hon 0,5, gia tri KMO 16n hon 0,5, Sig.
Bartlett’s Test nho hon 0,05 va tong phuong sai
trich 16n hon 50%; (4) Kiém tra tuong quan
Pearson dé quan sat muc do tuong quan tuyen tinh
gitra hai bién; (5) Phan tich hdi quy tuyen tinh
nham danh gia mic do tac dong giita cac bién; (6)
Kiém dinh One-Way-ANOVA. Cac bién quan sat
dugc thiét ké nham do luong cac khai niém trong
mo hinh nghién ctiru va thang do dugc xdy dung
dua trén sy ké thira tir nhitng nghién ctru trude cd
lién quan dén hanh vi tiéu dung bén vimg. Pong
thoi co sy didu chinh va bd sung cho phu hop vai
muc tiéu va bdi canh nghién ctru.

Phuong phéap phong van dinh tinh: Trong phan
nghién ctru ndy, nhom tac gia tién hanh phong van
10 ban sinh vién dén tir cac khoa/nganh khac nhau
bang phuong phap phong van sau ban chu tric.
Day 1a mot co hoi dé nhom tac gia c6 thé phat hién
ra nhimg kinh nghiém, ndi ban khoin vé bao bi
xanh duoc st dung trong cac dich vu an uéng, lam
15 hon vé két qua nghién ctru khao sat dinh luong
va quan trong nhat 1a tim ra nhitng yéu t& quan
trong nhét anh hudng dén vy dinh lya chon san
pham c6 bao bi xanh cta ngudi tiéu dung. Qua
nghién ctru dinh tinh, c6 mot s6 bién quan sat dwoc
bd sung cho nghién ctu nhim mé rong va phat
trién dé tai trong twong lai.
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3. Két qua va ban luin
3.1. Két qua nghién citu dinh luong
3.1.1. Mé ta thong ké

Sau khi thyc hién khao sat sinh vién truong Pai
hoc Cong nghé Ky thuat Thanh phé H6 Chi Minh.
Nhém tac gia thu vé 267 mau khao sat hop 1€ dat
yéu cau dé phan tich dit liéu. Cuy thé dic diém mo
ta mau theo gi6i tinh, nim hoc, khoa dang theo
hoc, tin suét an ubng bén ngoai, thu nhap va tin
suét sir dung s6 liéu thong ké nhur trong Bang 1.

Bang 1. Pdc diém nhéin khdu hoc

Pic diém So Tén s
: lwgng
. Nam 132 494
Gidi tinh
Nir 135 50,6
Nam nhat 46 17,2
Nam hai 64 24,0
Nam hoc Nam ba 74 27,7
Ném tu 82 30,7
7 1 4
Cong nghé hoa
hoc va Thuc phém 18 6,7
_ Cong ngh¢ thong 1 4.1
tin
, Co khi ché Tao 3 12,0
may
Chinh tri vaLuat 2 i
Dao tao tién tién 11 4,1
Dién - Dién tir 27 10,1
Khoa ) Giao thong va 18 6.7
Nang luong
A In va Truyén 9 3.4
thong
Kinh té 36 13,5
Ngoai ngit 12 4,5
. Thoi trang va Du 73 273
lich
Vién Su pham K¥y 5 7
thuat ’
Xay Dung 16 6,0
1 - 2 lan/tuan 53 19,9
_Tan sudt an 3 -4lan/tuin 84 315
uong bén ngoai < x p
T S lnowe e g0
l1én/tuan

Toéi khong an

£ . % 9 3.4
uong bén ngoai.

Du6i 1 triéu 100 37,5
1 -2 Triéu 56 21,0

Thu nhap -
2 -5 tridu 70 26,2
Trén 5 triéu 39 14,6
) ) ft khi 66 247
Tan sudt U thoang 164 61,4

dung

Thudng xuyén 34 12,7

Nguén: Két qud phan tich SPSS
3.1.2. Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Két qua kiém dinh d¢ tin cdy bang Cronbach’s
Alpha da phan déu cho thdy hé s6 Cronbach’s
Alpha > 0,6 va cac hé s6 tuong quan bién téng déu
> 0,3 cho thy cac bién déu dat yéu ciu va cac bién
quan sat dugc giit lai dé tiép tuc phan tich nhan t6
kham pha (EFA).

Bang 2. D¢ tin cgy Cronbach’s Alpha

Sb ,
STT Yéu t6 bién Cronbach’s
. Alpha
quan sat

1 Thaido 5 0,921
2 Chuan chii quan 4 0,848
3 Moiquan@mve -, 0,868

mo1 truong
4 Su nhay cam vé 5 0.847

gla
s Nhan thic kiem 5 0.863

soat hanh vi
6 Y dinh 5 0,889

Nguén: Két qud phan tich SPSS
3.1.3. Phdn tich nhén t6 kham phd EFA
Nhém bién doc 1ap
~ Két qua phan tich EFA lan 1: bién PBC1 c¢6 hé
sc‘)’téi nhan to nhé hon 0,5 chua dat yéu cau, loe_}i
bién PBC1 va thuc hién phan tich EFA lan 2. Két
qua phan tich EFA 1an 2 dat tiéu chuan 0,5 <KMO
<1 va kiém dinh Sig. Bartlett’s Test < 0,05.

Két qua ma tran xoay & bang 3 cho tl}éy 22 biér}
quan sat dugc phan thanh 5 nhan t0, déu c6 hé so
tai nhan t6 16n hon 0,5 va co6 gia tri Eigenvalues toi
nhan t0 thr 4 1a 1,210 > 1 dat yéu cau. Tuy nhién
nhan to thir 5 c6 Eigenyalue = 0,948 gia tri tiém
can ngudng 1 va cd tong phuong sai trich dat
73,079% 16n hon 50% dat tiéu chuan. Phu hgp véi
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co s& 1y thuyét ban du, nén nghién ctru quyét dinh
gitlr lai nhan t0 nay.

Bang 3. Phdn tich nhdn 16 kham phd bién djc ldp.

SN4

Gia tri
) 97 22 19 12 94
Eigenva |, 08 99 10 8

oA . 1
quaI:lse:t Cac nhan to aes .
A 0,
Long %44 54 e e T,
1 2 3 4 5 pavong 148 183 268 769 079
trich
ATT1 93 R ,
6 Nguon: Két qua phan tich SPSS
ATT2 90 Nhém bién phy thude
g1 Igét qua phan tich EFA bién phu thudc dat tiéu
ATT3 7 ’ chuan 0,5 <KMO < 1 va Sig. Bartlett’s Test < 0,05
73 chung td cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau.
ATT4 7 Két qua chay EFA ¢ bang 4 cho thiy
81 Eigenvalue nhan t6 phu thudc 1a 3,508 > 1 dat yéu
ATTS 7 ciu. Tong phuong sai ciia nhan t6 nay trich dugc
26 12 70,164% > 50%, nhu vay cac bién quan sat cta
ECl1 ’ nhan t0 phu thudc cé y nghia trong phan tich EFA.
= Keét qua ma trén khi xoay cho thay 5 bién quan sat
EC2 ’ dugc phén thanh 1 nhan to, tat ca cac bién quan sat
deu co hé so tai nhan t6 Factor Loading 16n hon
EC3 86 0,5 va khéng con cac bién xau.
ECa 88 Bang 4. Phan tich nhan 16 khdam pha bién phu thugc.
Bié Cic nhan to
ién quan sat
PBC2 ) 59 1
0 BI1 0,857
PBC3 6 BI2 0,756
36 BI3 0,876
PBC4 4 Bl4 0,865
PBCS 82 BIS 0,828
0 Gia tri Eigenvalues 3.508
PS1 4 ,62 Tbng % phuwong sai trich 70,164
71 Ngu(;n: Két quad phan tich SPSS
PS2 ’
8 3.1.4. Phan tich twong quan Pearson
PS3 9 89 Két qua phan tich twong quan Pearson cho théy
Sig cua 5 bién doc lap véi bien ,phu thudc BI déu
PS4 ;0 nho hon 0,05. Chimg t6 céc bién doc lap déu co
moi twong quan tuyén tinh voi bién phu thude.
PS5 o Khi da xéc dinh hai bién c6 méi twong quan
5 tuyen tinh (sig < 0 05) bén canh d6 can phai xem
SN1 > xét dén do manh/yeu ctia mdi tuong quan nay
thong qua tri tuyét d6i coa r (hé sd tuong quan
SN2 84 Pearson). Cu thé ATT, SN, EC, PBC c6 mbi tuong
quan manh v6i BL (Jr 1an luot la 0.686, 0.688,
SN3 68 0.623, 0.661), cho thiy khi cac bién doc lap ting

thi bién phu thudc co xu huéng ting tuong ung.
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Bién PS ciing thé hién mdi tuong quan kha manh
véi BI (Jr] = 0,478).

Nhu vay, két qua phan tich trong quan cho thay
céc bién doc 1ap déu c6 mdi quan hé twong quan va
¢6 ¥ nghia thong ké véi bién phy thudc BI va du
diéu kién dé thuc hién phan tich hoi quy tuyén tinh.

Bang 5. Phan tich twong quan Pearson.

BI ATT SN EC PS PBC
BI 1 ,686%* ,688** | 623** 478**  661**
ATT 1 LO87*% - 623%*  42T**  526%*
SN 1 ST0HE 472%*% 624%*
EC 1 A38**  428%*
PS 1 ,436%*
PBC 1

Nguon: Két qua phan tich SPSS
Cin ciru vao dir liéu bang ANOVA cho két qua

3.1.5. Phdn tich héi quy tuyén tinh

Két qua phén tich hdi quy tuyén tinh cho thiy
gi4 tri R binh phwong hiéu chinh bang 0,646. Cho
thdy céc bién doc lap dwa vao phan tich hdi quy
anh huong 64,6% sur bién thién ctia bién phu thudc,
con lai 35,4% 1a do cac bién ngoai mé hinh va sai
sO ngau.

Ngoai ra, hé s6 Durbin—Watson dat 1,863 nam
trong khoang tir 1,5 dén 2,5 cho thay khong vi
pham gia dinh ty twong quan trong mo hinh.

Bang 6. Danh gid murc dé gidi thich ciia mé hinh.

Model Summary®

R Adjuste Durbin
Model R S quare dR Square -Watson
,808 ,65

,646 2,063

Ngu(;n: Két qud phan tich SPSS

kiém dinh F duoc sir dung dé danh gia mutc do phu

hop ctia mé hinh hdi quy tuyén tinh. Két qua cho thiy gia tri sig bang 0,000 (< 0,05). Piéu nay ching

t6 m6 hinh hdi quy 13 phu hop.

Bang 7. Kiém dinh mikc dg phit hop véi mé hinh,

ANOVA?
Model Sum of Squares df Sq?::;i" F Sig.
Regression 78,363 5 15,673 98,219 ,000b
1 Residual 41,647 261 ,160
Total 120,01 266
Ngu(;n: Két qud phan tich SPSS
Bang 8. Két qud phan tich héi quy tuyén tinh.
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 0,328 0,182 1,730 0,026
ATT 0,217 0,049 0,242 4,399 0,000 0,438 2,282
SN 0,168 0,052 0,185 3,226 0,001 0,406 2,462
: EC 0,225 0,053 0,210 4,292 0,000 0,553 1,808
PS 0,061 0.041 0,064 1,474 0,142 0,707 1,414
PBC 0,248 0,040 0,300 6,227 0,000 0,573 1,746

Dir liéu chay hoéi quy tuyén tinh cho thdy
Sig. cua bién PS 0,142 > 0,05 do d6 bién nay

Nguon: Két qud phdn tich SPSS

khong c6 y nghia théng ké trong md hinh hdi quy.
Cac bién doc lap con lai gom ATT, SN, EC, PBC
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déu co sig kiém dinh t nho hon 0.05, do d6 cac
bién nay déu cé y nghia thong ké, déu tac dong
lén bién phu thudc BL Gié tri hé s6 phong dai
phuong sai (VIF) cta cac bién doc 1ap ATT (VIF
= 2.282), SN (VIF = 2.462), EC (VIF= 1.808),

Sau khi phén tich hdi quy két qua cho thiy c6
4 nhém yéu t6 tac dong cung chiéu dén y dinh lya
chon san phﬁm c6 bao bi xanh trong dich vu an
ubng cua sinh vién trudng Pai hoc Cong nghé K§
thudt Thanh ph Ho Chi Minh bao gom: Thai do
(ATT), Chuén muc chi quan (SN), Méi quan tam
vé méi trudng (EC), Nhan thirc kiém soat hanh vi
(PBO).

Mo hinh nghién ciru sau khi phén tich hdi quy
dugc trinh bay nhu sau:

Bang 9. Thong ké mé td theo nhom gidi tinh.

Group Statistics

Giéi Std. Std.
, N Mean . .. Error
tinh Deviation
Mean
Nam 132 4,05 ,783 ,068
BI
N 135 4,17 ,537 ,046
Nguén: Nhém tac gia
Thai do

Chuén chil quan "
Y dinh lya chon
- - san pham c6 bao bi
Mo0i quan tdm vé moi
R Xanh
truong
Nhan thtc kiém soat
hanh vi

Hinh 3: M6 hinh nghién ciru hiéu chinh
Nguén: Két qua phan tich SPSS
3.1.6. Kiém dinh su khdc biét gitta cdc nhom
Két qua cho thiy gia tri trung binh ciia bién BI
& nhom nam va nir lan luot 1a 4.05 va 4.17. Mtc
chénh Iéch giita hai nhom la khong dang ke, budce
dau cho thay chua c6 sy khac biét o rét trong danh
gia cua hai nhom doi voi bién nay.
3.2. Két qud nghién cibu dinh tinh
Trong chuong nay, nhém nghiénciru s€ trinh
bay cac két qua nghién cltu nham tra 101 cho hai

PBC (VIF=1.746) déu < 10, cho thdy mdi twong
quan giita cac bién doc lap 1a nho, khong anh
hudng dén do tin cdy ctia mé hinh, tirc 1a murc do
da cong tuyén khong dang ké, nén mé hinh duoc
chép nhén.
cau hoi : “Céc yéu td ndo s& anh huong dén ¥ dinh
str dung san pham c6 bao bi xanh ciia cac ban sinh
vién”, “Mirc d6 anh hudng cia ting yéu t6 1én xu
hudng ti€u dung xanh cua sinh vién”.
3.2.1. Thai dé

Viéc nguoi tiéu dung lua chon céc loai bao bi
than thién voi moi truong thyc sy giam thiéu 6
nhiém bao bi toan cau (Magnier, L., & Crié, D.,
2015). Theo mot danh gia khéc ciing cho thay viéc
ap dung bao bi xanh vao ti€u dung mang lai nhiing
co hoi day tiém ning dé giam thiéu chat thai, bao
ton tai nguyén (Chakravarty et al., 2025). Nhu sinh
vién s6 01 tra 161 “Minh duong nhién 13 wu tién s&
st dung bao bi xanh hon roi, vi n6 tét cho méi
trudng va dic biét 1a nd s& phan hiy nhanh hon rat
la nhiéu so véi bao bi nilon” (PV01), va sinh vién
s6 08 ciing thay rang: “Bao bi xanh giam dugc rac
thai nhya trong cudc séng, co thé tu phén huy sinh
hoc dugc thi né ciing it gy 6 nhidém téi moi
truong” (PV08S).

Ngoai nhan dinh bao v€ moi truong ctia bao bi
xanh, mot s6 ng vién khac cam thdy van con
nhiing thiéu sét trong qué trinh san xudt: “Vi dy
nhu 13 tGi gidy thi sé cin dung gd chat dé lam,
nhiéu khi né anh huéng dén maéi truong rimg”
(PV04).

Céc tac dong cuc bd bao gdm 6 nhidm do chit
thai va cac phan tmg hoa hoc cua bao bi phan huy
sinh hoc, ¢ the trc ché su phat trién ctia cdy trong
hoic 12 ngudn phan bon tét (Lee and Xu, 2005).
Do d6, cho thay nhan thic cia ngudi tiéu ding
khong chi dimng lai & loi ich bé mit ma da mé rong
sang d4nh gia toan bo vong doi san phim.

3.2.2. Chudn chii quan

Theo nhén dinh chung ctia nhom tac gia, cac
g vién déu chju sy anh huéng cua hiéu tmg sb
dong, tor gia dinh, ban bé hay 1a cac phong trao
tuyén truyén trén mang xa hoi, xu hudng chuyén
dich xanh tr cac siéu thi, trung tam thuong mai:
“Minh cam thdy 13 do kiéu xu hudng hién tai 4.
Minh van sir dung cai bao bi xanh theo moi nguoi”
(PVO05). “Minh nghi 1a minh cling bi anh hudng
bdi nhitng ngudi xung quanh va gia dinh” (PV07).

Diéu nay gan dung v6i két qua nghién ctru ctia
Lé va cong su (2026), ho cho rang viéc quang cdo
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gop phén thiic dﬁy v dinh st dung bao bi xanh cua
nguoi tiéu dung.
3.2.3. Méi quan tam vé méi truong

Sinh vién c¢6 nhan thiic rd tinh cip thiét cua
vi€c giam thiéu rac thai nhua va nhitng hé¢ luy
nghiém trong ma chung gay ra d6i voi méi truong
va suc khée con nguoi: “Em nghi viéc sir dung bao
bi xanh dé minh giam giam rac thai nhya viéc 1a
can thiét du chi 1a mot hanh dong nhé” (PV02),
“Viéc san xuat cac bao bi nhya thi n6 s& sir dung
céc san pham 14 cac hat vi nhua, n6 s& kho bi phan
hiy va n6 anh hudng dén sy phat trién ciia moi
truong” (PV09).

Ngoai nhitng kién thirc vé viéc giam thai rac
thai nhua, mot s6 ban cho thiy ré‘“mg viée san Xuét
bao bi xanh van con nhiéu han ché ve tai nguyén:
“Em ciing cam thay qué trinh san xuat van ton tai
nguyén va xir Iy khong diing cach van anh hudng
t6i truong” (PV02). Tuy nhién, ung vién s 08
“Anh cam thdy qua viéc phan huy d6 né ciing s&
anh huong dén moi truong nhung ma anh nghi 1a
n6 s& giam dugc sy 6 nhiém, né s& phan hity nhanh
hon phén huy it ti€u cyc hon mdi truong anh nghi
la n6 van s& c6 nhung ma it hon” (PV08). Hai y
kién trai chiéu trén tao ra cai nhin da chiéu vé van
dé than thién v6i méi truong ciia bao bi xanh, cho
thiy sinh vién khong c6 cai nhin tuyét d6i vé bao
bi xanh ma con can nhic, so sanh vé mat loi ich va
han ché ciia san pham.

3.2.4. Sy nhay cam vé gia ca

Véi cau hoi “Ban c6 san sang chi tra thém 10%
hodc hon dé sir dung bao bi xanh khong?” da gy
ra mot cudc tranh luan. Mot s6 ban déng y chi tra
mirc gia cao hon cho bao bi xanh: “Néu ¢6 co hoi
thi minh van s& chi tra cho van d& d6” (PV09). Tuy
nhién, phﬁn 16n cac ban s& can nhic khi ¢ su
chénh 1éch vé gia: “Minh nghi 14 néu ma trén 10%
thi minh ciing ¢6 thé chi tra. Neu ma 30% thi n6
gan gap doi gia bao bi nilon 10i nén 12 minh khé
chi tra véi lai diéu kién ctia minh khong cho phép”
(PVO1), “Pé chon trong hai loai thi d4u tién minh
phai xem gia ca I gia con né chénh nhau nhiéu
khong” (PV03). Va theo tng vién s6 06: “Dé ma
t6n thém mot cai chi phi mic du minh nghi 1a n6
s& khong cao nhung minh nghi 1a minh s€ khong
b6 tién cho nd. D6 1a cai suy nghi minh s& khong
mudn tra tién thém dé c6 bao bi xanh” (PV06)

Va nhém téc gia cling nhan thiy phan 16n cac
ban sinh vién tham gia phong van déu quan tim
dén moi truong nhung viée chi tra cho cic san

phdm c6 bao bi xanh con phu thude kha nhiéu vé
van dé gia ca: “Minh ban khoan da s6 sé& 14 chi phi”
(PV04), “Con vigc ma bao bi nhya nd s€ ré hon
bao bi xanh 1a mét cii wu diém cuia bao bi nhya”
(PV10)

Phat hién nay cing ¢ lap luan trudc do cua
Bhattacharyya (2025), cho thiy ngudi tiéu ding
nhan thirc duge tAm quan trong cua bao bi xanh
d6i v6i moi truong nhung sy san 1ong tra gia cao
hon ctia ho van con han ché, cho thay su nhay cam
vé gia van 1a mot rao can dang ké.

3.2.5. Nhdn thirc kiém sodt hanh vi

C6 hai ludng ¥ kién vé viéc tiép can cac san
phém ¢ bao bi xanh, mét sd cac ban cho r?‘“mg hién
nay viéc mua cac san pham c6 bao bi xanh la dé
dang: “Minh thdy may cai d6 d6 dé tiép can. Minh
c¢6 thé mua dugc & trén Shopee. Mang dé mua
dugc & ngoai luén” (PVO07). Tuy nhién, mot sb ¥
kién khac lai cho ré‘mg: “Thyc ra thi minh théy la
hién tai van chua nhiéu chd s dung bao bi xanh”
(PV06).

Theo Fuzail (2025), tinh san c6 anh hudng
dang ké dén kha ning kiém soat hanh vi, tir 46 tao
thanh rao can cho viéc chép nhan st dung rong rai
cac san phém than thién v6i moi truong. Nhin
chung, c6 thé néi rang bao bi xanh da ngay cang
dugc biét d¢én hon nhung van con chua pho bién
ddng déu, didu nay anh huong kha dang ké dén
nhan thirc kiém soat hanh vi ctia nguoi tiéu ding,
va phan nao tao ra rao can cho y dinh sir dung cac
san pham c6 bao bi xanh.

3.2.6. Y dinh

Mot sb it ing vién cho ring ho s& uu tién sir
dung bao bi xanh trong tuong lai: “Bay gio anh
ciing dd va dang uu tién mua san phim c6 bao bi
xanh va trong nha anh cting vay” (PV08). Tuy
nhién phan l6n cac ban van con ban khoan vé
nhiéu yéu t6 khac nhu 12 van dé gia ca, kinh té ban
than: “Sau nay minh co diéu kién hon thi minh s&
ap dung nhimng didu d6” (PVO1), “Minh nghi 1a
trong tuong lai thi that sy 1a n6 phu thudc vao hoan
canh kinh t&” (PV03).

Phat hién nay kha tuong dong véi két qua
nghién ctru cia Wang (2025), cho thiy nguoi tiéu
dung c6 thu nhdp cao thuong c6 xu hudng vu ti€n
cac san pham bao bi than thién hon so v&i nguoi
tiéu dung c6 thu nhap thip, diéu nay cho thiy y
dinh str dung trong tuong lai cling phu thudc vao
kinh té ctia cac ban trong tuong lai va ca gia thanh
cta bao bi xanh.
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3.1.2.7. Méi quan tam vé sirc khée.

Day 1a mot bién méi so voi mé hinh phén tich
dinh luong, vi nhom tac gia nhan thay ring hau hét
céc ban co déu co su quan tam nhat dinh vé stc
khoe ciia minh, diéu d6 ciing gop phan théi thuc
cac ban st dung bao bi xanh nhiéu hon: “Minh
nghi 1a chi dé bao vé sirc khoe thoi, tai vi nhin n6
sach s&, khong c6 kiéu nhu 13 bao bi nhua vi d6
néng thi s& bi kiéu nhu chay nhya hay la gi do”
(PVO01), theo trng vién s0 02 “Va khi quan an su
dung bao bi nhya dé dyng thuc phim ndng, thi n6
s& tiét ra cac doc td anh huong dén stc khoe cua
minh” (PV02).

3.3. Két lugn tong hop

Két qua nghién ctru cho thiy y dinh sir dung
cac san phém c6 bao bi xanh cua sinh vién con
chiu anh huong béi nhidu yéu té khac nhau. Nhin
chung, cac bién sb cdt 161 ban dau déu duge xac
nhan 1a c6 vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
y dinh tiéu dung khach hang.

Bién Su nhay cam vé gia ca (PS), bi bac bod
trong khao sat dinh luong vi khong tac dong 1én Y
dinh (BI), tuy nhién véi két qua phong véan cho
thiy mot phan cac ban sinh vién t6 ra lo ngai khi
mua cac san pham c6 bao bi xanh vi yéu tb gia ca,
va ho thuong s& so sanh gia voi cac san pham c6
bao bi truyén thong, nhin chung vin c6 mot
khoang cach 16n tir y dinh dén viéc thuc hién hanh
vi thue té.

Bén canh do, nghién ctru dinh tinh bd sung bién
“Mobi quan tdm vé stc khoe”, mic du bién nay
chua duoc kiém dinh & mo h1nh dinh luong ban
dau nhung bang chimg tir phong vin cho thay
phan 16n cac ban tré hinh thanh y dinh sir dung cac
san pham c6 bao bi xanh vi ho cam giéc sé& t6t cho
strc khoe.

Téng két lai, nghién ctru chi ra ring cac ban
sinh vién dé c6 ¥ dinh st dung cac san phim c6
bao bi xanh, cac ban c6 thai d6 tich cuc voi cac
san pham bén virng va cho biét s& vu tién sir dung
néu co co hdi. Viée tich hop hai phuong phap
nghién ctru dinh lugng va dinh tinh gitp nhém tac
gia co cai nhin da chiéu hon vé y dinh tiéu ding,
ddng thoi cung cip co so dir lidu cho cac bai
nghién ctru sau nay.

4. Két luan, ham y quén tri
4.1 Két lugn

Phan tich hdi quy tuyén tinh cho thiy c6 bén
gia thiét dugc chap nhan va mot gia thuyet khong

chip nhén (Sig. < 0,05). Két qua nghién ciru xac
dinh bén yéu tb c6 anh huong dén y dinh lya chon
san pham c6 bao bi xanh ciia sinh vién truong Dai
hoc Cong nghé Ky thuat TP.HCM. Bao gom:

Nhan thte kiém soat hanh vi (3=0,300) 1a yéu
t6 tac dong manh nhét. Piéu nay cho thay sinh vién
thuong tin rang ho dé dang tiép can va st dung
nhitng san phém ¢6 bao bi xanh trong dich vu an
udng. Pidu nay hoan toan phu hop véi phat hién
ctia Ajzen (1991) nhan thirc kiém soat hanh vi c¢6
thé du doan viéc thuc hién hanh vi ctia nguoi tiéu
dung, né phan anh mirc d dé dang hoac kho khan
ma ca nhan cam nhan khi thyc hién mét hanh vi
cu thé. Ngoai ra, két qua nghién ctru cuia Wei et al.
(2022) ciing khang dinh rang yéu t6 nay c6 mbi
quan hé tich cuc dbi voi ¥ dinh mua san phdm bén
vitng.

Théi d6 (B=0,242) cho thay khi sinh vién c6
thai do tich cuc dén bao bi xanh thi ho c6 xu hudng
lwa chon va st dung nhiing san pham co6 bao bi
than thién. Két qua nay phu hop véi nghién ctru
ctia Vermeir va Verbeke (2006) cho rang thai do
tich cuc cua ngudi tiéu dung déi voi cac san pham
bén vimg co thé tac dong dang ké dén y dinh tiéu
ding bén viing. Tiép d6 Gerson et al. (2013) bd
sung thém y kién sinh vién c6 thai d¢ tich cuc
trong viéc lya chon san pham c6 tinh bén ving
khong chi dé bao vé méi truong ma con han ché
cac anh huong tiéu cuc dbi véi stc khoe.

M&bi quan tim vé méi trudng (B=0,210) cho
thiy trong bdi canh hién nay da sé nguoi tiéu dung
van quan tam dén van dé moi truong, nhit 1a trong
nhu ciu sinh hoat va in uéng hiang ngay. Diéu d6
ciing dwoc khing dinh trong nghién ctru cua
Mongula et al. (2023) nguol tiéu dung co nhan
thirc ngay cang cao vé tim quan trong va tinh cap
thiét cua viéc bao vé méi truong da anh huong tich
cuc dén y dinh sir dung bao bi xanh. Ciing nhu két
qua cua Kingston, Paulraj (2023) nguoi ti€u dung
quan tim dén mdi trudng cang cao thi anh hudng
dén thai d6 nguoi tiéu ding ddi v6i san phdm cang
16m. T d6 tang y dinh lua chon va str dung cac san
pham bén ving.

Chuén cha quan (p=0, 185) ¢6 tac dong thip
nhét dén y y dinh lya chon san pham c6 bao bi xanh.
C6 thé thiy anh hudng tir gia dinh, ban bé va moi
ngudi xung quanh gop mot phan nao thuc day sinh
vién lya chon san phdm c6 bao bi xanh. Két qua
tuong ddng v6i nghién ciru ciia Wei et al. (2022)
cho thay d6i v6i nguoi tiéu dung cac mdi quan hé
than thiét c6 xu huéng quan tim dén nhimng san
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pham c6 bao bi xanh. Piéu nay ciing anh hudng
dén ¥y dinh mua céc san phdm c6 bao bi xanh cao
hon cua ngudi tiéu dung. Pong thoi, nghién ctru
ctia Tom Deliens va cong su (2014) cho thay hanh
vi an udng cua sinh vién ciing bi chi phdi bai nhiéu
nhoém yéu t6 khac nhau nhu s& thich, su tién loi,
moi treong hoc tap dac biét 1a bi tac dong bdi yéu
td xa hoi nhu gia dinh, ban bé, dong nghiép va
mang xa hoi.

Ngoai ra, két qua nghién ciru cho thdy mé hinh
¢6 mirc @ phtt hop cao, véi hé sb xac dinh R? hiéu
chinh dat 0,646 cho thiy cic bién doc l1ap anh
hudng 64,6% sy bién thién cta ¥ dinh lwa chon san
pham co bao bi xanh. sy bién thién cua yéu t6 Y
dinh mua, va chu yéu quan tim dén nhimg yéu t6
bén ngoai, vi vy nhom tac gia dé xuét trong cac
nghién ctru tiép theo co thé dé xuat thém maot vai
yéu t6 mdi nham nang cao ti 1& bién thién ciia yéu
t6 phu thudc.

4.2. Ham y qudn tri
4.2.1. Vé phia doanh nghiép

Céc co so kinh doanh an udng xung quanh khu
vue truong Pai hoc Cong nghé K thuat thanh phd
H6 Chi Minh can ¢6 sy quan tim hon dén van dé
sir dung bao bi xanh dé dung thyc pham. Didu nay
khong chi gitp sinh vién c¢6 cai nhin tét hon vé co
s& kinh doanh, ma con gép phan gitip sinh vién d&
dang tiép can vdi bao bi xanh hon.

Theo khao sat ciia nhom tac gia, co toi 84.7%
sinh vién c¢6 thu nhép tir dudi 1 triéu dén 5 triéu,
con sb nay cho thay phan 16n sinh vién ¢ thu nhap
khong cao, vi vy gia ca cao chinh 1a mdt rao can
16n ddi véi ho, cac cong ty san xudt can phat trién
bao bi xanh véi mot mire gia on dinh, hop 1y. Hon
nira, can phat trién mang ludi phan phdi réng cho
bao bi xanh dé nguai tiéu dung ndi chung va sinh
vién noi riéng c6 thé mua duge ching dé dang hon.

Doanh nghiép can thuc déy tuyén truyén cac
loai san phém bao bi than thién v6i moi truong,
nhim muc dich truyén tai di thong diép bao vé ty
nhién. Ngoai ra con gitp dé cao tinh an toan va gia
tri bén vimg clia san pham mot cach chan thuc va
0 rang. Qua d6 co thé tac dong manh dén nhan
thirc va cam nhan gia tri ciia ngudi tiéu ding ddi
vGi moi trudng, tiéu biéu 1a viée sir dung san pham
bao bi xanh s& gop phan giir gin méi truong sach
dep.

4.2.2. Vé phia co quan, quan Iy Nha nuée

Thir nhat, Nha Nudc can ddy manh viéc xy

dung va trién khai céac chién luoc, chuong trinh

qudc gia huéng dén cac hoat dong san xuit va tiéu
ding bén vitng; ddng thoi ban hanh cac chinh sach
khuyén khich nham thu hut c4c doanh nghiép tham
gia san xuét cac san pham xanh, diéu nay cling gop
phéan gitp gia ca ciia cac san pham xanh on dinh
hon va thu hit nhiéu ngudi tiéu dung hon. Bén
canh do, can cai tién cac tiéu chi danh gia cac san
phdm xanh dé nguoi tiéu dung an tAm hon khi sir
dung.

Thir hai, viéc quan trong nhit van 1a nang cao
¥ thirc ngudi dan vé vai tro cta viéc bao vé moi
truong ciing nhu tac dung cia tiéu dung xanh ddi
v6i su phat trién bén viing, cac phong trao vé tiéu
ding xanh nén dugc phd bién rong rai hon, thuong
xuyén hon; phia co quan nha nuéc ¢ thé sir dung
chién lugc truyén thong trén cac nén tang mang xi
hoi nhu Facebook, Tiktok,.. , @é day manh thong
tin vé& cac chinh sach ciing ner truyen tai vé cac
thong tin tiéu dung xanh dén véi nhidu It tudi
khac nhau.

Bén canh viéc tuyén truyén gidao duc, cac co
quan chirc nang thuc hién cic phong trao theo
nguyén tic 3R (Giam thiéu — Tai sir dung — Tai
ché) (Mohanty, 2011) trong nhiéu linh vyc cta doi
séng xa hoi nhu co quan, truong hoc, van
phong,..., viéc ap dung rong rdi md hinh nay
khong chi gop phan giam thiéu rac thai sinh hoat
ma con tung budc hinh thanh théi quen tiéu dung
va 16i séng xanh cho ngudi tiéu ding.

4.3. Han ché va hwdng nghién civu dé xudt
4.3.1. Han ché

Bén canh viéc dat dugc muc tiéu nghién ctru dé
ra, dé tai nghién ciru hién hanh van c6 mot sé han
ché nhu sau:

Thir nhét, do han ché vé thoi gian va chi phi,
nén dé tai chi thuc hién nghién ctru trén mot c&
mAau nhé va mot khu vyuc dia 1y cu thé bang phuong
phép 1iy miu thuan tién nén s& chua thé co tinh
dai dién cao.

Thir hai, pham vi nghién ciru cta dé tai chi giéi
han ¢ sinh vién truong Dai hoc Cong nghé K¥
thuat thanh phd H5 Chi Minh, vi vy cac két qua
nay chi c¢6 thé phan anh ¥ dinh st dung san pham
c6 bao bi xanh ctla nhom sinh vién nay.

Thir ba, két qua nghién ciru cho thiy su tranh
cdi xung quanh van dé gia ca, nhung nhin chung
van con mot khoang cach tir ¥ dinh dén hinh thanh
hanh vi mua. Mic du nghién ctru di phan nao xac
dinh duoc cac yéu té anh huong dén y dinh mua
san phim c6 bao bi xanh, tuy nhién van chua tim
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hiéu sau hon vé céc rao can va diéu kién tac dong
dén qua trinh chuyén di tir y dinh sang hanh dong
thuc té, cling nhu xem xét day da hon vé khoang
cach giita y dinh va hanh vi (Intention-Behavior
gap).

Cubi ciing, md hinh nghién ctru chi ¢6 sy tham
gia cla cac bién doc lap va bién phu thudc, ma
chua tich hop cac bién diéu tiét, vi vay chua giai
thich 16 dwoc sy phirc tap trong co ché tac dong
cuia cc bién nghién ciru.

4.3.2. Huéng nghién ciru dé xudt

Tir nhitng han ché con ¢6 & dé tai nghién
clru, tac gia dé xuat cac hudng nghién ctu tiép
theo nhu sau:

Tt nhimg han ché con c6 ¢ dé tai nghién
clru, tac gia dé xudt cac hudng nghién ctru tiép
theo nhu sau:

Pau tién, két qua cua nghién ciru chi giGi
han & y dinh sir dung bao bi xanh cta sinh vién, do
do viéc ap dung va mo rong nhiing phat hién nay
d6i v6i nhimg san pham bén vimg khac can duoc
kiém chimg thém thong qua nhiing nghién ctru
khéc trong tuong lai.

Thir hai, nghién ciru ¢6 thé tién hanh & nhidu
dia phuong, khong can gi6i han & mot dia diém cu
thé. Cling nhu nghién ctru can lay mau ¢ da dang
d6 tudi, nghé nghiép, tinh hinh kinh té, hodc c6 thé
0 nhitng ho gia dinh,..., dé o duge két qua phan
tich mang tinh dai dién cao hon.

Thir ba, viéc xem xét ki hon vé khoang cach
gilta ¥ dinh va hanh vi (Intention-Behavior gap),
¢6 thé gitp cac nghién ciru trong tuong lai tim ra
nhiing rao can va diéu kién thic day ¥ dinh tro
thanh hanh vi mua san phim xanh trong thyc té.

Thir tu, c6 thé bd sung thém cac bién didu
tiét: giGi tinh, thu nhap ca nhan, ... vao mo hinh
nghién cru sau nay dé giai ma sy khac biét trong
hanh vi sir dung céc san phdm c6 bao bi xanh giira
cac nhom nguoi ti€u dung.

Loi cdm on

Nhoém téc gid xin chan thanh cdm on sy hudng
dan tan tdm cua ThS. Phan Nguyén Phong Luén
trong, sudt qua trinh thuc hién nghién ctru va sy hd
trg v& co so vét chit ciia Khoa Thoi trang va Du
lich, Truong Dai hoc Cong nghé K thuat Thanh
phé Ho Chi Minh trong nghién ctru nay.

Xung dot lgi ich

Nhom tac gia tuyén bd khong co xung dot loi
ich trong bai bao nay.
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TOM TAT

Bai viét nghién ctru k¥ thuat théu tambour, mgt phuong phap théu truyén
théng c6 ngudn gbe tir An Do, va sy phat trién cua k§ thuét trong nganh
thoi trang cao cép trén thé gidi, dac biét tai Phap, ciing nhu ing dung tai
Viét Nam. Théu tambour, v6i nhiing nét dic trung vé tinh tinh xao va hiéu
ting anh sang doc déo, d tro thanh mot phan khong thé thiéu trong cac bo
suu tap thoi trang cao cip Haute Couture. T4c gia sir dung phwong phap
phén tich lich st dé tim hiéu tién trinh phét trién ctia k¥ thuat théu tambour
tir xua dén nay, va phuong phap nghién ctru tung truong hop dé phan tich
viéc trng dung cua théu tambour trong cac bd suu tap ndi bat clia cac nha
mbt ndi tiéng. Két qua cua nghién ctru 1a qua trinh phat trién cia ky thuat
nay tir nhitng ngay diu dén viéc tmg dung sang tao trong thiét ké thoi trang
hién dai, ddng thoi dénh gia tac dong cua nd ddi voi nganh thoi trang thé
gi6i va Viét Nam. Qua do, bai bao ciing dua ra nhitng khuyén nghj vé phat
trién va tmg dung k¥ thuat théu tambour trong thoi trang.

1. Gidi thi¢u

Ngh¢ thuét théu tambour - mot phuong phap
théu moc xich truyen thong c6 ngudn gdc tir ky
thuat théu Aari ciia An D¢ - da tré thanh mot phan
khong thé thiéu trong lich str va sy phat trién ciia
nganh thoi trang cao cap (Haute Couture) thé gidi,
dic biét 1a tai Phap. Vi dic trung vé tinh tinh xao
va hiéu mg phan chiéu anh sang doc déo tir cac
chét liéu chi kim loai hay hat dinh, k¥ thuat nay
dong vai tro c¢dt 13i trong viéc dinh hinh gia tri
thim my cua cac bg suu tap (BST) thoi trang cao
cép.

Tinh cip thiét ciia dé tai dit ra trong bdi canh
nganh thiét ké trang phuc hién dai dang tim kiém
su giao thoa gilra cac gia tri di san thu cong qudc
té va ban sic ban dia, dic biét 12 tai thi truong thoi
trang Viét Nam. Miéc du théu tambour va cac di
san dét may phuong Péng c6 tim anh hudng sau
rong, cac cong trinh nghién ciru hién hitu tai ca goc
do qudc té 1dn khu vyue van boc 16 nhitng khoang
tréng tri thie dang ké. O phuong Tay, cac hoc gia
nhu Hart va North (1998) [1] hay Johnston (2005)
[2] chi yéu tap trung khao sat hién vat nham phuc
vu cong tac luu trit lich sir trang phuc chau Au tong
quat. Khi di sau vao dong chdy thuong mai Dong
- Téy, Crill (2008) [3] tuy d& lam rd strc hit manh
mé& cta chat lidu hoa vin thu cong An Do (vai

Chintz) dbi véi thi truong phwong Tay, nhung
pham vi van dimg lai ¢ giai doan thé ky XVIII-
XIX. Céc tai liéu ky thuat chuyén nganh gin day
cling x4c nhan rang, mic du théu tambour ké thira
hoan toan nguyén ly tir k¥ thuat théu moc Aari
phuong Dong c6 xura, nhung khi du nhap vao chau
Au thé ky XVIII, n6 da trai qua mot tién trinh “ban
dia hoa” manh mé khi két hop véi chit liéu vai
moéng (muslin, lya) va cac dd 4n hoa vin Rococo,
chau Au c6 dién dé phuc vu cho thoi trang hoang
gia. Trong khi d6, tai khu vuc Péng Nam A, cac
nghién ctru budc diu nhu cia Ningrum va
Panggabean (2016) [4] tai Indonesia m&i chi tiép
can théu tambour dudi goc do cai tién bé mat cho
chét liéu vai nhuom Batik truyén théng dac thu.
Chinh vi vdy, hién nay con thiéu ving cac cong
trinh mang tinh hé théng hoa dong chay k§ thuét
va chét lidu théu tambour tir cac xuong Haute
Couture qudc té vao bdi canh thuc té cia nganh
thiét ké trang phuc tai Viét Nam. Va ciing chwa c6
nghién ctru nao d4nh gia siu sic cach k¥ thuat nay
thich tmg véi chét liéu vai, phom dang da hoi hién
dai hay dua ra cac giai phap dinh hudng img dung
thuc tién cho cac nha thiét ké noi dia nham ké thura
di san tha cong nay. Nhim ldp ddy khoang tréng
nghién ctru d6, dé tai nay st dung phuong phap
phén tich lich sir va nghién ctru truong hop dé lam
13 tién trinh phat trién cta ky thuat théu tambour,
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phan tich cac bo suu tap ndi bat, tir d6 dé xuat cac
phuong an kha thi nham phat trién k¥ thuat nay
trong nén thit ke thoi trang hién dai tai Viét Nam.

Hinh 1. Théu Aari

Hinh 2. Théu Aari trén Sari
2. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru s dung phuong phap phan tich
lich sir @ theo ddi qua trinh phat trién cia théu
tambour tir truyén thong An Do (théu Aari) dén
ung dung trong thoi trang cao cép hién dai.
Phuong phap nghién ctru truong hop dugc ap dung
béng cach phan tich cac BST thoi trang ndi bat trén
thé gi6i va tai Viét Nam c6 sir dung théu tambour
nhu Dior, Chanel, Tran Hung, .. 6] phucmg phép
nay, tac gia lam rd cac yeu t6 nhu sau: Y tudng va
bdi canh; giai phap k¥ thuat va chat liéu; va hiéu
g thim my cua timg BST.

3. Két qua va ban luan

3.1. Sw phdt trién ciia théu tambour tir xwa
dén nay

3.1.1. Khoi nguon tir déi ban tay nguoi thy dong
giay (the ky 12— 16)

K¥ thuat théu tambour ¢6 ngudn gdc tir An Do,
dugc biét dén véi tén goi nguyén ban la théu Aari
hay Ari. Thuat ngir nay bat ngudn tir chir “Aar”
trong tiéng Hindi, c6 nghia 13 cai moc [5]. Nghé
thuat nay dugc khoi xuéng boi cong ddng Mochi
— nhling nguoi thg dong giay tai cac vung
Barabanki, va phat trién manh mé& sau khi du nhap
vao vung Kutch va Gujarat thuéc mién Tay An Do
[6], [7]. K¥ thuat nay dugc cac thg thu cong An
Do st dung dé tao ra cac mili moc xich tinh xao
trén vai, thuong 1a cac hoa tiét hoa co, dong vat
cho trang phuc hoang gia. Ky thuat nay cling c6 su
tuong dong vé&i théu moc xich (chain stitch) &
Trung Québc va Ba Tu (Persia).

Ban dau, chiéc kim moc von 1a dung cu dui sét
tho so ding dé khau cac 16p da day trong ché tac
giay dép. Sau do, do anh hudng cua thi trudng, cac
thuong gia lic biy gid da chuyén hudng sang kinh
doanh vai voc, nén k¥ thuat théu Aari ciing dugc
diéu chinh tir viéc st dung trong ché tac da sang
trang tri vai lya. bé phuc vu nhu clu trang tri, cac

ngh¢ nhan da tinh chinh céng cu nay (d6i khi tan
dung tr nan hoa xe dap dugc mai nhon 1 dau) dé
théu trén cac chit liéu vai min nhu lua va satin,
hinh thanh nén loai hinh théu Mochi-bharat (k¥
thuat théu dugc tao ra boi cong dong ngudi Mochi)

(7). 18]

Hinh 3. Kim Aari va hoa van théu

Dic diém cdt 161 cua giai doan nay 1a ki thuét
tao miii moc xich tryc tiép trén mit phai cua vai
béng chi to tim don thuén, tao ra cac hoa tiét hoa
14, dong vat hoang da, nhiing hoa tiét truong ton
theo thoi gian [9].

3.1.2. Su thang hoa tai cung dinh va sy lan toa khu
viee (Theé ky XVI - XVIII)

Vao thé ky XVI, nghé thuat théu Aari dat dén
dinh cao dudi su bao trg cua Dé ché Mughal, tre
thanh ngh¢ thuat trang tri chu dao cho trang phuc,
nodi thit va nghi 1& hoang gia [7]. Mot s6 minh
chimg cho thay tic phim ctia nghé nhan Mochi
tung thudc so hitu cua cac thanh vién gia dinh
hoang gia nhu: Ban v€ trang tri giay dép cho cong
chua Raj Kunwarba Saheb, con géi cia Maharao
Sri Vijay Rajaji cua Kutch (tri vi 1942-1948) va
mau vai satin trang tri théu kiéu Mochi bang chito
tam, cudi thé ky 19 hodc dau thé ky 20. Tam vai
phu ghé duge théu kiéu Mochi duoc dit phia trude
vi linh myc Ba-la-mon cua gia dinh hoang gia
Kutch. Va chiéc tai ciu nguyén théu cta linh muc
Vaishnative.

Hinh 4. Théu Aari trong cung dinh

JFT, 56 04, 06/2026

86



TAP SAN THOI TRANG VA DU LICH
Trudng Pai hoc Cong nghé Ky thuat Thanh phd H6 Chi Minh

Hinh 5. Ao théu Aari

Pay ciing 1a thoi ky théu Aari két hop véi ky
thuat Zardozi (ky thuat sir dung chi duogc lam béng
vang, bac — goi 14 chi zari két hop cung da quy, va
chi 16 xo kim loai) tao nén nhimg bé mat trang tri
1ap lanh anh vang va bac cho trang phuc hoang gia.
Céc hoa tiét duoc tao ra tir chi zari mang vé dep
vuong gia, dugc cac vi vua va hoang hau ua
chudng [10]. Ban dau, nghé thuat nay dwoc nhiing
ngudi di cr Ba Tu mang dén An Do vao khoang
nam 1700-1100 trudc Cong nguyén; tuy nhién, nd
thuc su phat trién manh mé trong thoi ky Mughal
dudi sy bao trg cia Hoang dé Akbar [11]. Diém
khac biét 16n nhét cua ky thuat Zardozi nay 1a st
dung soi chi kim loai nhu vang, bac, déng trén chat
liéu vai day nhu lya, nhung va satin. Dé lam ra soi
chi zari, ngudi tho s& xodn cac dai kim loai det lam
tr soi vang, bac, quanh soi nén béng lua hoac
cotton. Hoa tiét théu da dang theo chu dé thién
nhién, ton gidao va nghi 1& ¢b xua, con ngudi, ...
San pham théu tir trang phuc thudng ngay, 18 phuc,
trang phuc cudi, 4o khoac day, khan quang, khan
phii ban ghé, rém cira, cac tim phu trén lung ngya
va voi, ... [12]

Hinh 6. Ky thudt théu Zardozi

Tai ving Kashmir (Bic An D0), ky thut nay
phat trién thanh mot nhanh riéng biét goi 1a Aari
Kari (hay Aari Kaem). Khac voi dong théu lua
manh ¢ Gujarat, Aari Kari tdp trung vao viéc st
dung soi len hodc chi lya day trén nén vai da, vai
lya tho dé tao ra cac san phim dic trung ciia ving
thung lting nhu khéan choang va tham. Theo truyén
thuyet dia phuong, su ra doi cua cac hoa tiét théu
nay bat ngudn tir viéc md phong nhitng dau chan
ga trén vai, tu d6 hinh thanh nén cac moé-tip thién

nhién kinh dién nhu 14 phong Chinar (Booen), hoa
sen (Pamposh) hay hoa tiét hat hanh nhan
(Badum) [9]

Hinh 7. Ky thudt théu Aari Kaem

Su chuyén nghiép hoa ciia théu Aari con thé
hién qua viéc t6 chirc khong gian lam viéc. Thay
vi théu don 1é, cac nghé nhan sir dung khung gob
16n goi 1a Adda hodc Khaat, cho phép nhidu ngudi
cung thyc hién trén mot tim vai 16n, gitp tang toc
d6 va d6 chinh xac khi thyuc hién cac san phém co
kich thude 16n.

Hinh 8. Cdc nam tho théu ¢ An B

3.1.3. Cugc hanh trinh sang Phuwong Tay va suw
dinh danh “Tambour” (Thé ky XVIII)

Thong qua céc hoat dong giao thuong cua cac
cong ty Dong An, nhing san pham théu méc xich
tinh x40 ctia An D6 bat dau du nhap vao thi trudng
chau Au [7]. K§ thuat théu nay ciing theo cic con
duong giao thuong lan téa sang vung Vinh Ba Tu
va Trung Pong, dugc ban dia hoa tai Syria voi tén
goi Ghabani [13].

Tén goi tambour chinh thirc dugc xac 14p trong
giai doan nay. Theo tiéng Phap, “Tambour” c6
nghia 1a chiéc tréng, md ta hinh dang cua khung
théu tron gitip cing chat vai nhu mit tréng trong
qué trinh thao tac [14]. Su dinh danh nay danh dau
budc chuyén minh cia ky thuat Aari tir mot nghé
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thu cong phuong Pong thanh mot bd moén nghé
thuat trang tri pho bién tai cdc xudng thu cong
chau Au.

Hinh 9. Nguoi phu nit dang théu tambour 1764 va bo
dung cu théu tambour.

Vao cubi thé ky 18, qua cang Marseille, ki
thuat théu Aari d3 dén Phap, va sau d6 la cung dinh
Hoang gia [7]. Ba Pompadour - m¢t tinh nhan
chinh thtrc ctia vua Louis XV, da tién phong don
nhan va nhiét tinh phd bién k¥ thuat théu mai nay
trong gidi quy tdc [15] tham khao hinh 11. Do ban
dau k¥ thuat théu gin lién véi théi quen sinh hoat
va sé thich cua ba nén con dugc goi 1a Point de
Pompadour (Miii théu Pompadour) - dy thuc chét
la tién than cua nghé thuat théu tring (Broderie
Blanche) bang kim méc cuc ky thinh hanh vao thé
ky tiép [14]. V& ban chat Point de Pompadour 1a
ky thuat théu miii méc xich tir kim méc tambour;
dé tao ra cac hoa tiét hoa 14 nho, theo phong cach
Rococo bang chi tring hodc chi mau trén nén vai
mong nhu lua hoac muslin cho gi6i quy toc. K
thuat nay thuong dugc sir dung dé trang tri vién
ql}an 40, cb tay 40, gau 4o, vi va mii, khin choang
co, ...

Su dich chuyén nay khong dimg lai ¢ chi mau
hay chi tring; lan song giao thuong toan cau thé
ky XVIII da@ mang Zardozi - ngh¢ thut théu chi
vang hoang gia cia An D6 - du nhip manh mé vao
Tay Au va duoc ban dia hoa theo thi hiéu Rococo
duong thoi. Nghé nhan phuong Tay da tiép thu
phuong phap st dung chi cotton hay to tim lam
16p 16t dém bén dudi dé d6n céac canh hoa, sau d6
ap dung k¥ thuat dinh chan phu soi chi ma vang
bac va chi kim loai xoin (con goi 1a chi 16 xo0) 1én
trén nham tao d ndi khéi ba chiéu dic trung cua
Zardozi. Cac minh chimg lich st nhu chiéc 4o
choang Mantua (nim 1740) hay bo 1& phuc ba
manh cua nam gidi (1750-1780) la béng ching rd
nét cho thy ciu trac ky thuat théu dém nén cua
An Do dugce ap dung vao cac dd 4n hoa vin thyc
vat udn luon theo thi hiéu phuong Tay, nhim thé

hién dia vi cua gidi thugng luu. Dac biét, ky thuat
nay con duoc tmg dung dé ché tac giay, bao tay,
hay céc chi tiét phu kién nhé nhu hang cic boc
théu tay trén 16i g0. [1]

Hinh 10. Ao chodng Mantua, do khodc 1€ phuc nam
giodi, giay cao got nit Anh, thé ky 18
Kim tambour giai doan nay dugc ché tac nhu
mot mon trang sirc, phyc vy “tha vui” tiéu khién
cua gioi quy toc. Kim duoc lam bang gd quy, nga
voi hodc xa ctr thiét ké cdm tay nhu mot chiée bit,
gan véi ddu moc bang kim loai nho theo kiéu ren

Hinh 11. Madame Pompadour va kim moc tambour
hoang gia co, bang nga voi, kim logi va vang 18k [16]

Hinh 12. Chié:c khan chodng cé (Fichu) bang cotton
trang cuoi the ky 18, théu hoa tiet hoa chudng bang
miii moc xich dan xen vdi cdac hoa tiét khdc

3.1.4. Binh cao Haute Couture va cdch tan ky
thudt tai Lunéville” (1860 — nay)

Nam 1810, k¥ thuat théu tambour dugc dua
dén thi trAn Lunéville (Lorraine, Phap). Céc thg
théu ¢ ving Lorraine - trung tdm ciia nghé théu
trang - Broderie Blanche - d sir dung k¥ thuat théu
tambour d& 1am méi cac hiéu tng cua ren théu
truyén thong. Ky thuat nay dugc goi 1a théu
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Lunéville (théu ren ludi). Nguoi tho théu st dung
vat liéu théu béng chi cotton tréng cuc manh trén
nén vai muslin hodc vai luéi, va dung kim tambour
dé di cac duong moc xich tao thanh vién cho hoa
tiét hoa l4. Cac dudng xich rit déu va manh, nhin
xa giéng nhu ren dét tay. Trudce day ren dugc tao
ra bang kim khau truyén thdng, gia cuc ky dét. Khi
ky thuat tambour dugc dua vao cac xudng, mot
tho théu co thé hoan thanh hoa tiét nhanh gip
nhiéu 14n so voi kim truyen théng. Do vay ky thuat
nay dugc don nhén nong nhiét vi nang sudt cao
hon han so v6i théu kim tay truyén thong. Ngay
nay, ky thuat théu ren Lunéville da dugc cong
nhan 1a di san séng, va dugc ghi danh vao Danh
muc Di san Vian hoa Phi vat thé tai Phap [17].

Hinh 13. Ky thudt théu moc Lunéville

Pén nam 1865, budc ngoat vé ky thuat xay ra
khi nghé nhén Louis Ferry Bonnechaux &
Lunéville di dua ra sang kién thém hat cuom va
kim sa vao quy trinh théu. Su két hop nay di tao
nén mot budc ngoat, bién théu tambour thanh
phuong phap dinh két hat cao cap, dugc goi la
Lunéville beading hodc tambour beading. Luc nay
phuong phap théu thay dbi giup tang toc do théu
1én rat nhiéu. Ong da xau hat cuom va kim sa vao
soi chi théu trudc thay vi dinh timg hat, rdi yéu cau
tho théu 1at ngugc khung théu va dinh hat tir phia
dudi. Véi cach théu moi ndy, mat phai vai ¢ phia
dudi, mat trai & trén, va st dung kim moc théu phia
trén bé mat dé cb dinh cac hat béng mili moc xich.
Chét liéu vai sir dung 1a vai ludi trong sudt, vai
organza moéng, vai muslin, ... cho phép nguoi thg
nhin théy va cam nhan duogc tirng hat cuom hodc
kim sa khi chung dugc dinh vao. Cach théu nay
con goi 1a “théu mat nghich” [14]. Sy ddi méi nay
dap ung yéu cau dinh cudm cau ky trén trang phuc
va phu kién cua thoi trang Phap luc bay gio. Xu
huéng nay nhanh chéng lan sang cac vung khac
ctia chau Au nhu Anh va Thuy S¥ va cudi cling 1a
chau My vao cudi thé ky 19 [18].

Hinh 14 Nhu’ng chiéc tii cam tay thoi Edwardian voi
hoa van théu moc xich manh mai

Hinh 15 1a chiéc dm da tiéc tai nha (Tea-
gown) duoc thiét ké boi nha mot Rouff, Phap,
khoang nam 1900; 1am tir vai gdm damask tring
duoc théu phong phu véi thuy tinh, cac hat cuom
kim loai, soi chi kim loai xoan (chi 10 x0) va cac
mang lu6i théu mili méc xich. Hoa tiét 1a cac
dudng cong udn lugn va hoa vin xodn 60_. Phan
nguc duge théu tai New Delhi, mién Bic An Do,
danh cho thi truong Phéap, va ren dugc san xuit tai
Ireland. Pay 1a mot thiét ké lai cho thay su két hop
gitra ky thuat théu chi kim loai Zandozi truyén
théng An Do, véi thi hiéu tham m§ bi chi phdi boi

Hinh 15. Bdm da tiéc tai nha 1900s

Thé ky 20 dén nay: Su ra doi cua may théu
cong nghiép trong thé ky 19-20 da lam giam sy
phd bién cua théu tambour bang chi thong thuong
trong thoi dai Cong nghiép hoa. Pong thdi, Chién
tranh Thé gidi thir nhét va thir hai trong thé ky XX,
cung voi sy thay doi vé thoi trang, da dan dén su
suy giam mirc o phd bién cua nghe théu Lunéville
va nhiéu cong ty théu di bién mat. Sau ch1en tranh,
nhitng nam 1950, nhing thay ddi kinh té d3 mang
lai co hdi méi, khi nhitng tui dinh cuom tré nén
phé bién tré lai. Giai doan nira sau cua thé ky XX,
trang phuc cao cap dinh cudm trd nén thinh hanh
va nhiéu bo trang phuc dugc san xuét tai Lunéville
[14]. Tir @6 dén nay, théu dinh hat van giir viing vi
thé ctia minh, tr& thanh k¥ thuat cbt 151 khong thé
thay thé trong nganh Haute Couture. Cac nha mdt
cao cAp van uu tién st dung théu tambour thi cong
vi n6 mang lai d¢ tinh xao, d6 bén va hiéu Gmg thi
giac ma may moc kho co thé tai tao duoc, dic biét
14 khi dinh két cac loai hat va vat lidu phurc tap.
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Nhu véy, trong bdi canh thoi trang duong dai,
théu tambour 1a su két hop nhuan nhuyén cta ky
thuat moc xich phuong Dong (Aari) va tu duy
tham my Phuong Tay, su hoan thién, chuyén biét
héa thanh ngh¢ thuat dinh két hat cia Chau Au
(Lunéville). Diéu nay tao nén mot di san thi cong
quy gia trong nganh thoi trang. Hién nay, ky thuat
nay dugc tng dung rong rai tur cac trang phuc tham
do cho den cac dong phu kién cao cap cua cac nha
mét ndi tiéng [5]. Trong d6, su két hop linh hoat
gilta k¥ thuat théu tambour truyén thong va hé
théng vat liéu cai tién mai chinh 1a chia khoa cot
16i dé tao nén nhiing tuyét tac trang phuc xa xi

duong dai.

Hinh 16. Cdc mdu théu tambour hién dai ciia nghé
nhdn Karen Torrisi [19].
Tai Viét Nam:

Tai thi truong Viét Nam, F.A.C.E Academy
duoc danh gia 1a don vi tién phong trong viéc du
nhap va dao tao ky thuat théu tambour thong qua
cac chuong trinh dao tao chuan quéc té tir giai
doan 2017 [20]. Su xuét hién cua hoc vién da
chuyén d6i k¥ thuat théu tambour tir k¥ thudt dinh
két thu cong tai cac xudng may do thanh mot mon
hoc ¢6 tu duy bai ban va duoc phd bién rong rai
hon trude [21]. Nén tan dao tao nay da hd trg cac
nha mdt Viét thuc hién BST thoi trang theo huéng
cao cép, ddc biét NTK Tran Hung - dugc danh gia
la mot trong nhiing ngudi tién phong trong viéc
dinh hinh k¥ thuat nay nhu mot ban sic thiét ké
cdt 161 (Design DNA) cta thuong hiéu. Viéc anh
lién tuc trinh dién cac thiét ké théu tambour trén
chét liéu vai organza to tam tu nhién tai Tudn 18
Thoi trang London da tao nén mot lan song manh
m& trong nude. Cung dinh hudng do, cac nha mbt
cao cAp nhu Lé Thanh Hoa ciing diy manh tng
dung, gop phan thuc day ky thuat théu dinh dich
chuyén theo chuin Haute Couture quéc té [22].

3.2. Ddc trung ky thudt
3.2.1. Dung cu va vat li¢u

Dung cu: la chiéc kim c6 dau moc tambour.
Céu tao bao gom mot can cam bang g (kleu Phap)
hodc kim loai lién (kiéu truyén thong An D) va
mot dau kim siéu nho c6 moc khuyét (twong tu
kim moc len nhung manh hon). Pau kim nay c6
thé thay d6i kich thudc tuy thudc vao d6 day cua
soi chi va loai vai nén.

Hinh 17. Kim théu tambour ciia An va Phdp
Chi théu: chi zari, chi 16 xo, chi kim tuyén.
Cac loai cudm, hat st dung két hop rat da dang

nhu cudm tm, cudm 6ng, cudm giy, hat bet, hat
gao, kim sa, pha 1€ va da quy, ...

Hinh 18. Hat cwom va chi lo xo

Vai nén thuong 1a céc loai vai xuyén thau, mat
d6 sgi thua, mong nhe nhu silk organza, tulle hodc
chiffon. P9 cing cua vai trén khung tron 14 yéu tb
quyét dinh dé dau kim c6 thé dam xuyén qua ma
khong lam rach sgi vai. Ngoai ra con da dang loai
vai khac c¢6 mat do s¢i day tuy theo y tuong ma
NTK sé& st dung vai phu hop.

3.2.2. Quy trinh thyc hién miii moc xich can
ban

Nguyén 1y co ban cta théu tambour 1a dung
kim tao ra cac vong lap lién tiép goi la duong moc
xich.

Céch gan kim: Gén kim vao can sao cho hudng
khuyét ctia kim cting hudng véi vit vin kim.

Céch cdm kim: Tay thuan giit can kim & phia
trén mat vai. Tay con lai gilt s¢i chi ¢ phia dudi
mat vai.
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Céch tao cac vong moéc dugc minh hoa nhu
hinh 17, [20-23]:

Budc 1: Tao vong chi bén dudi khung théu.

Budc 2: BDam kim xuyén qua vai. Moc sgi chi
vao dau kim kéo 1én, ghim o dinh tam thoi trén
mat vai.

Budc 3: Dam kim xudng cach vi tri ban dau 1
khoang nhé. Ranh mé va 6¢ khoa hudng vé phia
duong théu.

Budc 4: Quan 1 vong soi quanh than kim, Quay
180 d6 theo cuing chiéu kim dong hd dé ¢ khoa
quay nguogc lai vé bén trai. Tay dudi kéo nhe chi
dé cb dinh soi chi vao ranh méc. Sau d6 kéo vong
chi 1én bé mat vai.

Budc 5: Thyuc hién mdt mii théu lui: Lui kim
va dam xudng phia sau miii théu dau tién.

Budc 6: Sau khi ¢dam kim miii 1, tiép tuc quan
chi quanh kim & phia duéi, xoay kim 180 d¢ dé
khoa chi vao rinh méc rdi kéo vong chi 1én mit
vai. Vong chi méi nay phai di xuyén qua vong chi
trude do.

Bude 7: Khi vong chi méi duge kéo vé phia
bén phai, vong chi cii s& di chuyén theo. Luc nay,
nghé nhan phai siét chit vong chi cii bang cach
dung tay phia dudi kéo nhe s¢i chi dudi khung
théu.

Budc 8: Thuc hién miii khoa an toan thur ba (va
cling 14 miii cudi ciing): Miii nay nim & phia sau
ctia chinh mii théu dau tién. Sau khi dam kim
xudng, quan chi quanh kim, xoay kim 180 d¢ va
kéo vong chi 1én

Budc 9: Hoan thanh chudi 3 thao tac: Pam kim
tién - Miii théu Iui - Mili théu tién. Pudng chi luc
nay da duoc khoa chit an toan, khong thé bi tudt
va nghé nhan c6 thé bit dau théu cac miii moc xich
binh thuong lién tuc vé phia trudc.

Hinh 19. Cdch tao miii moc xich theo nguon [23]
3.3. Ung dung

3.3.1. Ung dung théu tambour trong cac BST thoi
trang quoc té

Trong dong chay thoi trang cao cdp hién nay,
ky thuat théu tambour (thuong dugc biét dén voi
tén goi Broderie de Lunéville tai Phap) tiép tuc gilr
vimg vi thé 1a mot trong nhimg di san thu cong cdt

161, dinh hinh gi4 tri cho cac bd suu tap thiét ké cao
cap dinh cao. Minh chimg rd nét nhat dugc thé
hién trong BST ctia mét s6 NTK, thuong hiéu ndi
tiéng nudc ngoai va Viét Nam nhur:

+ Thwong hiéu Chanel:

BST Métiers d’Art Pre-Fall 2012 (Paris-Bombay)
[24]

Y twéng va boi canh: BST ton vinh cac xuong
thii cong nghé thuat cao cdp thudc so hitu cua
Chanel, tiéu biéu 1a xudéng théu Lesage. Y tudng
bt 16 ctia bo suu tap la tai hién sy xa hoa, vurong
gia cuia trang phuc hoang gia An Do cb dai, két
hop hai hoa véi phom dang c¢b dién va thanh lich
ctia thoi trang Phap thé ky XX, tham khao hinh 20

Gidi phép kJ thudt va chdt liéu: Dé hién thuc
hoa cac cu tric hoa van tham dét An Do phiic tap,
doi ngli ngh¢ nhan tai xudng Lesage da ung dung
ky thuét théu tambour truc tlep trén cac bé mat
chét liéu day dan va co két cAu tho nhu vai tweed
dac trung cua Chanel, lya satin va organza, phi
bong. Cac nghé nhéan st dung kim mdc tambour
dé di cac dai chi kim loai (vang, bac) lién tuc nham
tao duong vién dinh hinh, dong thoi dinh két day
dic hé théng hat da quy, cudm dng va kim sa xép
chdng 1én nhau.

Hiéu qua tham my: Ky thuat théu tambour gilp
cac mo-tip hoa van mang tinh hinh hoc va hoa tiét
gam co cua An Do hlen thi voi d6 sdc nét, tao nén
két cdu ndi khéi trén nén vai tho day. Sy dan xen
gifra 4nh kim cuda chi kim loai va d§ phan quang
da chiéu cua hé théng hat dinh mang lai mét bé
mat chét liéu vo ciing sang trong, vuong gia. Giai
phap nay khong chi ¢am béo tinh doc ban cao cap
cho trang phuc, ma con tao ra mot vong 1dp logic
hoan hdo: dung ky thuat thu cong dinh cao cua
nude Phap dé ton vinh chinh manh dat gbe ré noi

ky thudt théu moc na smh ra (An bo

Hinh 20. BST Métiers d’Art Pre-Fall 2012 (Paris-
Bombay)

BST Chanel Haute Couture Xuan-He 2024 [25]
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Y twéng va boi canh: xoay quanh cau trac chiéc
khuy 4o va su gidi phong phom dang, quan sat
hinh 21.

Gidi phdp ky thudt va chdt liéu: cac nghé nhan
Maison Lesage da ap dung k¥ thuét théu 14t nguoc
mit vai dic trung ciia Tambour dé dinh két pha 1é
dang 6ng, cudm thay tinh nhé va kim sa. Viéc di
kim moc tir mét trai gitp ¢d dinh hat dinh véi mat
d6 day dic tuyét ddi ma khong lam bién dang hay
co rut cu tric mong manh cua ludi tulle. K thuat
nay tao ra mot cAu tric vai méi ¢ sy ddi lap vat
1y ngay trén cung mot dién tich bé mat: mang hoa
tiét hoa c6 d6 nham, mat do hat nén chit, tao cam
gidc cimg cap nhu da kham, trong khi mang nén
vai tulle khong théu xung quanh van giit nguyén
su xuyén thau, nhe nhang.

Hiéu vng tham my: V& mit cau trac bé mit, k§y
thuat théu tambour tao nén cac cum hoa van kham
phang min, bat sang da chiéu tuong phan manh mé
v6i nén tulle xuyén thau, bién cac chi tiét trang
phuc mong nhe thanh nhimng ciu tric bt sing
cung cap, mang lai hiéu tng thi giac tuong phan
manh mé& véi chat vai xa xi cua tweed. V& mit
phom dang, mang théu tambour mat do cao dong
vai tro nhu mot cau trac dinh hinh, tao ra do nang
vira du dé 1am ding phom 4o ling va dim hai day
6m phom ngyrce. Dong thoi dam bao do dan hdi co
hoc dé trang phuc chuyen dong nhip nhang theo
nhén tric hoc co thé, hién thuc hoa tron ven y
tudng giai phong phom dang cua b suu tap.

Hinh 21. Chanel Haute Couture Spring Summer 2024

ey # 1,
T i,

T A

Hinh 22. Chanel Haute Couture Spring Summer 2025

% NTK Christian Dior
BST Dior Haute Couture Thu Doéng 2024-
2025[2¢6]

Y tuwong va boi canh: BST 1ay cam hung tr
trang phuc Nir thin Hy Lap cb dai két hop tinh
than Thé van hoi Olympic Paris nhu hinh 19.

Gidi phdp ky thudt va chdt liéu: Khac véi
Chanel, Dior khong str dung tambour dé dinh hat
ma tap trung khai thac ban chat ctia miii théu moc
xich lién tyc trén nén chi metallic cao cap (vang,
bac, déng) két hop véi vai lya va voan. Cac nghé
nhan d3 “dét” truc tiép cac duong théu dan xen
chat ch€ Ién phom dang vay draping ru tham khao
hinh 23.

Hiéu iing tham my: Giai phap théu tambour chi
metallic giap gia lap hoan hao cau tric bé mat cua
nhiing chlec 4o giap luéi xich Hy Lap co dai
nhung van duy tri d6 moéng nhe va xuyén thau tinh
té. V& mat phom dang, nho d6 dan hdi co hoc tu
nhién ctia chudi miii xich, mang théu c6 kha ning
co gidn dong diéu theo bién do chuyén dong cua
co thé ngudi mic. Ky thut nay loai bé hoan toan
su go bo cua ciu tric corset truyén thong, gitip
phom dang vay sudng ru ty do dat dugc su can
bang giita thim my cao cap va tinh than ning
dong, phong khoang ciia Thé van hoi Olympic.

Hinh 23. Dior Haute Couture FALL - WINTER 2024
3.3.2. Ung dung théu tambour véi NTK Viét Nam

K¥ thuét théu dinh tambour tinh xao két hop
cung cac chit liéu cao cdp di giup nha thiét ké
Tran Hung gay 4n tugng manh mé tai Tuan 18 Thoi
trang trong va ngoai nudc.

< BST Xuan Hé — London Fashion Week [27]

Y tuéng va boi canh: BST lay cam hing tir nit
quyén va sy manh mé ctia phu nit, trinh dién quéc
té tai Tuan 1& Thoi trang London.

Giai phdp ky thudt va chat liéu: Trén cac nén
vai cao cap xuyén thiu nhu voan, organza lya va
tulle (hinh 24), NTK Tran Hing da tng dung k¥
thuat théu tambour dé xur 1y linh hoat giita chét liéu
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siéu mong va mau hoa tiét dic. NTK st dung kim
tambour dé tao théu kiéu ¢am xo, phu kin hoa vin
bang soi chi c6 do bong, tao diém nhin & phin
nguc, giup dinh hinh phom dang diung cho than 4o
ma khéng lam mit di d6 ri mém mai tw nhién cia
vai lua organza & phan tay.

Hi¢u iing tham my: Ky thuét théu tambour giap
céc hoa tiét truyén thong hién thi rd nét, sic sao
trén chét liéu mong manh cua organza va tulle.
Giai phap nay giup cac mau thiét ké gitr duogc do
rit mém mai ty nhién cta lua, ddng thoi tao ra cau
triic bé mat vai méi c6 chiéu sau va dat tiéu chuin
thoi trang cao cp quéc té.

Hinh 24. Théu tambour

« BST Pre-Fall “Musée d’Art” 2021 (Bio

tang nghé thuat) [28]

Y tuwong va boi canh: BST hudng toi muc tiéu
thoi trang bén virng thong qua viéc tai ché. Nha
thiét ké mong mudn bién cac nguyén lidu du thira
nhu vai vyn, da thira tir cac BST trude thanh nhiing
tac phim trang phuc mang tinh hoi hoa duong dai.

Gidi phdp kj thudt va chdt liéu: Hoa tiét
“Adam va Eva” (hinh 25) dugc thyc hién hoan
toan bang ky thuat théu thu cong Tambour truc
tiép trén nén ludi gidng kiéu théu dam x6. Nghé
nhan dung kim moéc tambour di cac dudong miii
xich xép sat nhau v6i mat do day dic, khong k&
ho. K¥ thudt nay bién soi chi théu thanh nhiing
“vét mau” cua hoa si, phu kin toan bo bé mat ludi
dé tao nén hinh thé Adam, Eva hay than cay.

Hiéu ting tham my: Nhd mat do di miii théu day
va dong déu, cdu trac phom dang co thé ngudi
cuing céc chi tiét phu trg (qua tao, nhanh ciy) duoc
hién thi sdc nét, sy thay d6i mau sic chi, giup hoa
tiét c6 chidu sau kh6i ma khong gay hién tuong co
rat hay bién dang bé mit chét lidu nen B& mit vai
dugc bién dbi thanh hai mang cau trac dbi lap:
mang nén ludi xuyén thiu va mang hoa tiét théu
chi ddc. Cac hoa tiét nhu mot buc tranh théu — mot
diém nhan day mau séic trén co thé ngudi mic. Vé
mat ciu tric, hoa tiét théu day dic o chan vay gitip

gilr chan vay luén dung dang, khong x4 1éch theo
nhip nudc cua ngudi mau trén san.

Hinh 25. Théu tambour trén BST Pre-Fall “Musée
d’Art”2021

3.3.3 Ung dung théu tambour trong ddao tao
chuyén nganh TKTT tai truong DH Cong nghé Ky
Thugt TPHCM

Hién nay, bd moén Thiét ké Thoi trang tai
Truong Pai hoc Cong ngh¢ Ky thuat TP.HCM da
budc dau tiép can va dua ky thuat théu tambour
vao mon hoc X Iy chét liéu va van dung vao dd
4n mon hoc. Giang vién huéng dan sinh vién thuc
hién cac ky thudt can ban nhu mii méc xich, cach
két cuom & ca 2 mat vai, cach théu miii moc xich
vo6i ddy ruy bang, dinh guong va dac biét la két
hop vai chi 10 xo dé trang tri cic mau hoa van, hoa
tiét. Tuy nhién, viéc giang day chu yéu ding lai &
muc do hudng dan thyc nghiém ca nhan véi thoi
luong con han ché, chua dugc chuin hoa thanh
mot hoc ph?m k¥ nang ddc 1ap. Sinh vién thyc hanh
v6i thoi lugng 10 tiét thye hanh trén 16p va 20 tiét
tr hoc & nha; chu yéu dé ndm bét duoc k¥ nang
mot cach téng quat. Viéc van dung ky thuat théu
tambour vao mon hoc va d6 an chwa nhiéu va chua
ddng déu do con tuy thude vao ¥ tuong va ki thuat
xtr Iy chon lya cho phu hop véi dé tai, ddi twong
va phong céach trang phuc.

Hinh 26: Sinh vién nganh TKTT trong 1 budi hoc thuc
hanh ky thudt théu tambour
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Hinh 27: Bai thuc hanh théu tambour cua SV

Van dung vao dd 4n mon hoc: Nhém SV TKTT
khoa 23123 da str dung k¥ thuat théu tambour
trong d6 an nam ldy v6i y tuong tir chdu mai canh
vang 14 ngoc mau tring. Sinh vién sir dung chi 10
x0 dé théu tao hinh anh than cay vdi hiéu ung lap
lanh 4nh kim mau vang rat phi hop véi y twong

Hinh 28. BST Dién Truong sur dung théu tambour aé
xu Iy hog tiet

3.4 Thao lugn: khd nang thich wng ciia théu

tambour trén chat liéu va phom ddang

Tir két qua phan tich hé thong cac truong hop
dién hinh cua céc nha mot qudc t& va nha thiét ké
Viét Nam, nghién ctru tién hanh thao luan va duc
két vé& kha ning tmg dung thuc tién cua k¥ thuat
théu tambour theo hai tiéu chi ¢dt 15i:

3.4.1. Kha néng thich irng trén cdc chat liéu vai

K¥ thuat théu tambour dugc st dung va phu
hop trén nhidu chit lidu, c6 thé phén chia thanh hai
nhém cau trac vai voi nhitng dic tinh ky thuat
riéng nhu sau:

P6i véi nhém vai c6 két cAu thua, mong,
nhe, xuyén thiu nhw muslin, lwéi, voan,
organza, ...: day la nhom chat liéu t6i wu nhit cho
k¥ thuat théu tambour. Do chét lidu mong, cAu tric
dét thua nén dé dam xuyén ma khong lam hong
vai. Nho dg trong sudt cua chét lidu, nén cac hat
cudm, sequin dé dang dwoc nhin thay khi st dung

phuong phép théu mat nghich (hat nam dudi
khung théu).

Poi v6i nhom vai cé mat dd soi cao, day din
nhu GAm, taffeta, tweed, da, ...: Trén cac chit
liéu nay, k¥ thuat tambour van thuc hién duoc, tuy
nhién chu yéu duogc su dung dé théu cac mili moc
xich hoac dinh hat, kim sa theo phuong phap
truyén thong (dinh hat phia trén khung théu).

3.4.2. Kha nang thich ung trén cac phdn khuc
phom dang trang phuc:

Kha ning thich tng vé phom dang ctia k¥ thuat
théu tambour dugc xac dinh rd thong qua hai phan
khuc dinh vi san pham:

Phan khuc trang phuc da hdi va vay cudi hién
dai: K¥ thuat tambour dép tng da dang cac céu
trac phom dang da hdi nhu dam cap nguc, dam
dudi ca 6m st co thé, ddm cong chua, ...

Phan khiic trang phuc tmg dung cao cip:
Khéng giéi han trong db da hoi doc ban, ky thuat
nay hoan toan c6 kha nang linh hoat chuyén dich
sang dong san phdm may sin. Viéc tng dung kim
moc tambour dé tao diém nhan trén cac chi tiét nhu
c¢b 40 khoac blazer, c¢b 40 so mi, ming-sét tay 40
so mi, sau lung 4o khodc, hodc doc duong suon
vay, ... gip ting gia tri thAm my thu cong va tinh
sang trong cho san pham dong thoi t6i wu hoa thoi
gian san xudt hang loat thoi trang dwong dai.

Hinh 29. Théu tambour trén nhiéu kiéu ding
4. Két luin
4.1 Tong két két qua nghién ciru

Nghién ctru nay di hé thdng hoa thanh cong ky
thudt théu tambour tr goc d9 lich sir dén thyc tién
g dung. Cu thé, bai béo di lamrd ngudn goc clua
ky thuat théu moc tur An D6 ¢b xua cho dén qua
trinh phat trién va tng dung manh mé tai chau Au
vao thé ky XVIII. Song song d6, nghién ciru di mo
ta chi tiét cac dic diém k¥ thuat co ban bao gdm
dung cu chuyén dung, vat li¢u phu hop va cac
budc thue hién thao tac. O phan nghién ctru truong
hop tai muc 3.3, bai bao ciing da phan tich cach
cac thuong hiéu qudc té 16n va cac nha thiét ké tai
Viét Nam hién nay ing dung k¥ thuat nay trén san
pham thyc té. Két qua nghién ciru khing dinh théu
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tambour 1a mét giai phap thu cong c6 tinh linh hoat
cao, giup tang gia tri thim m¥ va lam phong phu
bé mat chat liéu cho cac san pham thoi trang.

4.2 Danh gid tac djng doi véi nganh TKTT quéc
té va Viét Nam

Dbi voi nganh thoi trang qudc té: K thuat théu
tambour tir lau da gop phan dinh hinh nén gia tri
clia nén thoi trang cao cap phuong Tay. Qua cac
BST cuia cac nha mét 16n nhu Chanel hay Dior, k§
thuat nay khong chi don thuan 14 cong cu trang tri,
ma da tré thanh mét di san nghé thuit dugc bao
ton nghiém ngat. Tac dong 16n nhét ciia no 1a thiét
14p nén céc tiéu chuan khat khe vé d¢ tinh xéo, tinh
doc ban va nang tam gia tri thuong mai cho cac
san pham may mic cao cap trén toan cau.

Dbi voi nganh thoi trang Viét Nam: Trong boi
canh thoi trang noi dia dang chuyén minh manh
mé&, su xuat hién cua ky thuat théu tambour trong
cac thiét ké cua cac NTK Viét dong vai trd nhu
mot cau ndi ky thut. Viéc lam cha ky thuat nay
gitip cac nha thiét ké trong nuc chimg minh dugc
nang luc ché tac thu cong dat tiéu chuan qudc té,
tr d6 tu tin dua thuong hiéu Viét ra cac san dién
qudc té 16n. Ngoai ra, théu tambour tai Viét Nam
con tao ra mot huéng di méi day tiém nang: két
hop k¥ thuat phuong Tay véi tu duy chét lidu bén
vitng va cau chuyén van hoa ban dia, giup dinh vi
lai gia tri cua thoi trang Viét trén ban dd quéc té.

4.3 Khuyén nghi va hwong phat trién wng dung:

Tt nhitng két qua nghién ciru néu trén, nhim
tdi wu hoa gia tri cua nghé thuét théu tambour
trong nén thoi trang hién dai, nghién ctru dé xuét
hai nhom khuyén nghi cbt 15i dinh huéng tmg
dung thyc tién tai Viét Nam:

Thir nhat, vé phuong an thiét ké va san xuét:
Cén thuc ddy xu hudng “ban dia hoa chét liéu nén”
thong qua viéc thir nghiém théu tambour trén cac
dong vai truyén théng Viét Nam nhu Linh My A,
lua Bao Loc, gém diii, thd cam, tao nén sy lai tao
chat liéu doc dao. Pong thoi, can dich chuyén ky
thuat nay tr phan khiic Haute Couture doc ban
sang cac diém nhin dinh vi trén phan khiic trang
phuc tng dung cao cip nham t&i wu hoa tde d6 ché
tac va ha gia thanh nhan cong.

Thir hai, vé cong tac dao tao va phat trién luc
luong lao dong: Khuyén nghi cic co so gido duc
chuyén nganh thoi trang sém chun héa hoc phan
théu dinh tambour vao chuong trinh giang day
chinh thirc. Bén canh d6, viéc xay dung cac lién
minh chién lugc giita Nha thiét ké va nghé nhan

tai cac lang nghé théu truyén théng sé 1a giai phap
bén ving dé xay dung ngudn nhan lyc chat luong
cao, vira bao ton di san dét may ban dia, vira dap
g tiéu chudn khit khe ciia thi truong thoi trang
xa xi duong dai.

Loi cam on

Tac gia xin dwoc giri 10i cam on dén Khoa Thoi
trang & Du lich, dén Truong Pai hoc Cong nghé
K§ thuat Thanh Phd HS Chi Minh va nhém sinh
vién nganh TKTT di hd tro va tao diéu kién cho
tac gia thyc hién dé tai nay.

Xung dot lgi ich

Tac gia tuyén bb khong co xung dot loi ich
trong bai bao nay.
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THIET KE AO DAI CUOI UNG DUNG NGHE THUAT GAP GIAY
ORIGAMI LAY CAM HUNG TU HOA SEN TRANG

Nguyén Thi Thanh Bach!*

1B6 mén Cong nghé may, Khoa Thoi trang & du lich, Truong Pai hoc Cong nghé Ky thudt TPHCM

*Tac gia lién h¢. Email: bachntt@hcmute.edu.vn

Ao dai 1a biéu tuong van hoa gin lién véi vé dep va su duyén dang
ctia phu nir Viét Nam, déc biét trong cdc dip trong dai nhu 1& cudi. Viec
lay cam himg tir hoa sen trang khéng chi gitp tao nén mot su lya chon
tinh té ma con mang y nghia véan hoa va sau séc cho phu nir Viét trong
ngay trong dai. Ao dai cuéi tir hoa sen trang s€ gop phan lam nbi bat vé
dep tu nhién ciia nguoi phu ni, déng thoi thé hién sy hoa quyén gilra
nét dep truyén thdng va hién dai. Bén canh do, thi trudng 4o dai cudi
hién nay dang c6 xu huéng hién dai hoa, thién vé phong cach phuong

THONG TIN BAI BAO TOM TAT
Ngay nhén bai: 11/05/2026

Ngay hoan thién: 16/06/2026

Ngay chép nhén 26/06/2026

déng:

Ngay dang: 30/06/2026

TU KHOA

Origami;

Ao dai cudi hoa sen;
K§ thuat tao hinh hoa sen lién
than.

Tay, dan dén viéc nhidu mau thiét k& mét di sy tinh té va gia trj truyén
théng. Vi the viéc thiét k& mot bo suu tap 4o dai cudi 1y cam himg tir
hoa sen trang g dung nghé thut gap giay Orlgaml khong chi dap ing
nhu ciu thim m§ hién dai ma con gdp phén béo tdn, phét huy gia tri vin
hoa Viét, lam phong phu thém lya chon cho cac c6 dau tré trong ngay
vui ciia minh. Pugc 4p dung trong thiét ké thoi trang, Origami mang
dén nhiing hiéu tmg thi giac tuyét dep, thé hién sy tinh t& va cau ky
trong tung nép gap vai, hinh khoi hay nhitng 16p vai chdng 1én nhau co
thé tao ra nhitng kiéu dang khac biét, tao hinh trang phuc vira hién dai

lai vira mang dam tinh ngh¢ thuat.

1. Gié6i thi¢u

Origami — ngh¢ thuat gip glay ¢6 ngudn goe tir
Nhat Ban — khi két hop cung biéu twong vin hoa
Viét Nam nhu hoa sen tring va 4o dai truyén
thong, dd mé ra mot khong gian sang tao ddy moéi
mé. K¥ thuat tao hinh Origami dugc van dung linh
hoat trong thiét k& nhim tao nén hiéu tmg ba chiéu
song dong, gia tang chiéu sau cho trang phuc ma
van gitt dugc sy thanh thoat, trang nha can c6 &
mot chiée a0 dai cudi. Bén canh do, viée két hop
céc chét liéu cao cip va ky thuat thu cong nhu dinh
két, théu tay... cang lam ndi bét tinh nghé thuét,
sang trong va doc ban cho timg thiét ké. Trong
dong chay khong ngung cua thoi trang, viée tim
kiém va khai thac nhitng gia tri van hoa truyén
théng dé tao nén nhiing thiét ké duong dai mang
ban sdc riéng luén la mot trong nhimg dinh huéng
sang tao day thach thirc nhung cling v6 cung hap
dan ddi voi cac nha thiét ké. Nhiam gop phan lam
moi hinh anh 4o dai cudi, biéu tuong cta nét dep
truyén théng va tinh than dan toc, bai bao da lya
chon hudng nghién ctru mg dung ngh¢ thuét gap
gidy Origami vao thiét ké 4o dai cudi, 1ay cam
hung tir vé dep thudn khiét ctua hoa sen trang

2. Phuwong phap nghién ciru

- Phuong phép tham khao tai li¢u: Tham khao
céc tai lidu chuyén nganh vé thiét ké 4o dai, k¥
thuat thiét ké gap xép Origami, xu hudng thoi
trang 40 dai cudi c6 hoa tiét hoa sen va mot s6 sach
bao dién tir, tai li€éu chuyén mon trén internet.

- Phuong phap phan tich va tong hop: Nghién
clru cac giai doan phat trién cua 4o dai cudi, tim
hiéu vé cac yéu té van hoa, xa hoi. Phan tich cac
xu huéng mai trong thiét ké 4o dai cudi hién dai.
Khai thac vé dep thanh khiét va nhe nhang cua hoa
sen tréng dé tao ra mot bo suu tap ao dai cudi doc
dao.

- Phuong phap thuc nghiém: Nghién cuu va
lura chon cac chit liéu phu hop cho 4o dai cudi nhu
lua, voan, va ren cao cép, dam bao d6 bén, do ri
mém mai va kha ning giit phom dang cho bd suu
tap , thiét ké bo rap , tao form hinh hoa sen, may
hoan thién san pham.

3. Két qua va ban luan
3.1. Origami trong thiét ké thoi trang

Mot sé ky thuat gip Origami tiéu biéu dugc
ung dung pho bién trong thiét ké trang phuc.
Nhiing k¥ thuat nay giup tao nén cau tric doc dao,
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hiéu ung thi gidc 4n tugng va ting tinh diéu khic
cho thiét ké:

Kj thugt gip 3D (Three-Dimensional
Folding): Ky thuat nay st dung cac nép gép
Origami dé tao hinh khéi trén bé mat vai, mang lai
chiéu sau ma khong can nhiéu 16p vai. Nguyén ly
gap 16p hinh hoc gitip tao nén cac khdi 3D nhu
chop, kim ty thap hoac luc giac, tao hiéu ung thi
giac manh mé.

Hinh 1: K¥ thuat gap 3D

Ky thudt xép ly Origami (Pleats Origami): Ky
thut ndy tao nén céac chi tiét trang tri bang cach
xép 16p vai theo quy luat hinh hoc, gitip trang phuc
tré nén tinh té va c6 do bf”)ng bénh tu nhién. Cac
phuong phap phd bién bao gom xép ly dbi ximg,
xép ly song song hoic xép ly ziczac dé tao két cau
Vai.

Hinh 2: K§ thuét xép ly Origami

Ky thudt gidp moé-dun (Modular Origami in
Fashion): Phuong phap nay st dung nhic¢u mang

vai nho ghép lai theo mo hinh 1ap di ldp lai, tao
nén két cau vai co do co gian linh hoat. Nho do, bé
mat trang phuc co6 tinh dong, thich nghi tdt voi
chuyén dong cia co thé.

Hinh 3: K§ thuét gip mé-dun

Ky thudt gip wot (Wet-Folding Origami): Ky
thuat gép uot duge ap dung trén cac loai vai cd do
giir nép cao nhu lya, organza hodc vai phu keo,
gilp tao ra hiéu img mém mai nhung van duy tri
céu trac Origami. Qua trinh nay sir dung hoi nudc
hoic keo vai dé c6 dinh nép gip trong thoi gian
dai, mang lai su can bang giita d6 cung ciia nép
gip va sy mém mai cua vai.

Hinh 3: Ky thuat gip ué6t
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3.2. Hinh minh hoa bj suu tip
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4. Két luan

Ung dung k¥ thuat gip gidy Origami vao thiét
ké trang phuc nir, théng qua bd suu tip BLT — mot
huéng di méi la va doc ddo dé tai hién hinh anh
hoa sen tring trén 4o dai cudi. Ky thuat nay gitp
trang phuc c6 chidu siu, tao hiéu ung 3D song
dong ma van giit dugc vé thanh thodt, trang
nha.Tung canh hoa sen dugc tao hinh tryc tiép trén

than 4o, bd cuc sép dat tir nhd dén 16n voi cac canh
roi, bup sen, nhuy hoa, tao hi¢u trng né r¢ tu nhién.
Mot s6 chi tiét duoc nhan nha bé‘mg hat ngoc trai,
cuom pha 1é, gitip hoa sen bit sang nhe nhang,
ting 16p canh hoa séng dong hon, mang dén cam
giac hoa sen dang bung nd mot cach chéan thuc va
tinh té. K§ thuat Origami c6 thé mé rong kha ning
g dung bang cach két hop thém cac chét liéu da
dang nhu to tam, organza, ... cing nhirg gam mau
phi hgp nhidm 1am ndi bat chu dé va tang tinh thim
my cho trang phuc. Ngoai ra, img dung cac ky
thuat dinh hinh chét liéu méi giup tang do bén va
kha ning giit phom dang ciia san phdm ma van
dam bao gitt duogc vé dep dac trung ciia nghé thuat
Origami.
Lo&i cam on

Tac gia giri 10i cam on chan thanh dén khoa
Thoi Trang va Du lich ciing céc em sinh vién Tran
Thi Cim Nhung, Nguyén Thi Nhi Thi (Khoa
2021) nganh Cong nghé may di hd trg thuc hién
thanh cong nghién ctru nay.
Xung dot lgi ich

Tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.
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cam hung tir hoa sen tring cho nit tir 20-30 tudi, DS 4n TN nganh
Cong ngh¢ may khoa 2021, Truong Pai hoc Su pham K§ thuat
TPHCM.
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THIET KE TRANG PHUC DU’ TIEC UNG DUNG NGHE THUAT GAP
GIAY ORIGAMI TAO HOA HONG THEO QUY TAC BAT POI XUNG
DANH CHO NU TU 22 - 35 TUOIL

Nguyén Thj Thanh Bach'*, Nguyén Thi Thanh Nga', Nguyén Ngoc Anh Thu'
!B mén Cong nghé may, Khoa Thoi trang & du lich, Truong Pai hoc Cong nghé Ky thudt TPHCM

*Tac gia lién hé. Email: bachntt@hcmute.edu.vn

Trong bét ké thoi dai, thoi diém hay thoi tiét nao dbi voi moi nguoi, dic
biét 1a voi phai nit, viéc Iya chon dugc mot bo trang phuc vira dep, vira
hop dang vira dit dé tré' thanh tam diém cua sy chti y 1a mot didu vo clng
quan trong. Nhan thiy diéu do, nhom nghién ctru lya chon ng dung ky
mot nghé thuat truyén théng dén tir Nhat Ban.
Két hop v6i hoa hong — “Nit hoang ctia cac loai hoa”, nhitng canh hoa
kiéu sa khong dbi xting, nd rd xinh dep dé nghién ctru tao ra b suu tap
dam du tiéc cho nit tir 22 — 35 tudi. Déng thoi, trong thoi dai bung nd
thong tin nhu hién nay, nhung cac tai ligu, hinh anh c6 lién quan dén k§

THONG TIN BAI BAO TOM TAT

Ngay nhan bai: 12/05/2026

Ngay hoan thién: 20/06/2026

Ngay chép nhan 27/06/2026

dang: thuat gap xep Orlgaml
Ngay dang: 30/06/2026

TU KHOA

Origami;

Hoa hong trang;

Bét d6i ximg;

thuat Origami tao hoa hdng ndi theo quy tic bt déi xung hiém dugc tim
thay. Vi vy, nghién clru nay duoc thuc hién véi mong mudn tao tai liu
tham khado, tai liéu hoc tap v€ ung dung nghé thuat gap xep Origami tao

Trang phuc du tiéc;
B0 suu tép Rhodes.

hinh trén trang phuc.

1. Gio6i thiéu

Ngay nay, ngoai nhiing kiéu trang phuc du tiéc
dugc mg dung nhiéu ky thuat khac nhau nhu
draping x€p nép, dinh két, théu, smocking, két hop
nhiéu chét liéu, ... dé tao nén nhimg bd canh du
tiéc thu hut. Trong dong chay thoi trang chung cua
thé gioi, xu hudng két hop cac yéu td nghé thuat
thii cong hién hitu xuét hién véi tin day dac hon.
Nghé thuat gap xép Origami ciing khong dung
ngoai xu hudng chung, cho thiy kha ning tmg
dung cao cua k¥ thuat nay.

Origami (7 Y #f), nghé thuat gép gidy dep d&
va tinh té ciia Nhat Ban, tao ra nhimng hinh déng va
mau mé dep mat. Origami khong chi 13 mét hoat
dong sang tao. Qua trinh thuc hién yéu clu su tap
trung, phoi hop ti mi va sang tao va da dugc chimg
minh 12 mang lai nhidu loi ich cho nhiéu moi
truong tri liéu khac nhau va ing dung trong tam ly
tri li€u, khong gian vii try, y hoc, cong nghé
nano,..va thiét ké thoi trang. P c6 nhitng nha mdt
ung dung nghé thuat Origami vao trang phuc véi
chat liéu cimg, tho, dé tao hinh, tao nép nhu
Hussein Chalayan, Issey Miyake, Uyén Nguyén,

.. Két qua cua nghién clru 1a nhiing b6 trang phuc
du tiéc sang trong, quyén rii vira chtra dung déc
trung cua Or1gam1 — cac duong xép nép tao hinh,
vira mang cam gisc mém mai, 6m sat co thé nguoi

mic dé ton 1€n vé dep duyén dang cua phu nt, giip
ho tao dugc an twgng manh mé€ v4i ngudi xung
quanh

Hinh 1: M6t s6 thiét ké tmg dung k¥ thuat xép
Origami cua Issey Miyake.

2. Phwong phap nghién ciru
2.1. Phwong phdp nghién ciru

Phuong phap tham khao tai liéu: dung dé xay
dung cac co s& 1y thuyét, minh ching khoa hoc
cho van dé, xu huéng thoi trang chung, dugc tim
hiéu qua cac kénh nhu thu vién, trung tdm hoc li€u,
giao trinh, tap chi, co so di li€u trén internet
(Google, Youtobe, Instagram, ...)

Phuong phép phan tich tong hop: Phén tich va
tong hop céc tai liéu lién quan aé nghlen ctru vé
cach gip xép Origami dang hoa hong ndi theo quy
tac bat déi xing.
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Phuong phép thuc nghiém: Thyuc hién thiét ké,
xay dung bd rap, may hoan chinh san pham.

2.2. Déi twong nghién civu

Nghé thuat gip xép Origami

Dic diém tam sinh ly cta nit do tudi tir 22
— 35 tubi.

Céc kiéu dang trang phuc du tiéc pht hop
v6i xu hudng va c6 thé két hop hai hoa véi
Origami.

2.3 Quy trinh nghién cvru

«Thiét ké dung hinh (thiét k& block co ban, A
tao hinh mau

* Thuc hién kiém tra d vira van trén nguoi
mau P

* Tao hinh Origami trén rap 2D d3 diéu chinh.
* May thyc nghiém va chinh sura rap.

* May hoan thién mau.

So' dd 1: Quy trinh nghién ctru
3. Két qua va ban ludn
3.1. Két qua ciia nghién ciru

3.1.1. Lich sir hinh thanh nghé thudt gdp xép
Origami

Nghe thuat gap gidy da  nay mam nho sy ra doi
ctia gidy vao thé ky thir nhat hodc thir hai sau Cong
nguyén & Trung Qubc.

Du6i su du nhap cia Phat gido, nghé thuat ¢b
nay theo do xuat hién tai Han Quéc va Nhat Ban.
Phai dén triéu dai Heian (794 — 1185), nghé thuét
thi cong nay bit dau no rd & Nhat Ban va phat
trién ryc rd thanh nghé thuat ma ngay nay chung
ta goi la Origami.

Vao giai doan dau, nghé thuat nay duogc biét
dén dudi cai tén “orikata”, “orisue” hodc
“orimono”. Thudt ngir “Origami” da dugc dat ra
vao thoi Minh Tri (1868 — 1912)

V6i bé day lich sir hinh thanh nhung phai dén
thé ky 18, nhimg huéng din bang vin ban diu tién
vé mo hinh Origami méi xudt hién, v6i tic phdm
“Sembazuru Orikata” ciia Akisato Rito.

Tuy nhién, c6 1€ chinh viéc xuét ban “Ranma
Zushiki” vao cudi thé ky 19 da c6 anh huong sau
sdc dén Origami hién dai. Cudn sach nay bao gdbm
nhiing gi s& tré thanh nén tang cho nhiéu sang tao
Origami duong dai.

Pén thé ky 20, Akira Yoshizawa, dugc coi la
bac thay vé Origami, dd cach mang héa loai hinh
nghé thuat nay. Ong dé phat trién mot hé thng cac
mau gap va ky hiéu van duoc str dung rong rii cho
dén ngay nay. Moi nguoi ciing ghi nhan cong lao
ctia ong vi di nang Origami 1én tim mot loai hinh
nghé thuat nghiém tuc.

3.1.2. Phan loai nghé thudt gap xép Origami

Trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién
Origami phét trién thanh nhleu ky thuat gap xép
khac nhau, c6 thé ké dén mot sb loai tiéu biéu sau:

- Origami truyén thng (Traditional Origami).
- Origami ghép (Modular Origami).

- Origami gép w6t (Wet — folding Origami).

- Origami ctir dong (Action Origami).

- Origami hoa vin ndi (Origami tessellations).
- Origami trang suc (Jewelry Origami).

- Origami thuc pham (Food Origami).

3.1.3. Co so lu’a, ChQ!’Z, tiéu c‘hz' dd}gh gjd va tinh
ung dung cua kiéu gap hoa hong bat doi xirng

Pay 1a kiéu gip kha phl'Ic tap, co nhiéu tinh
sang tao dya trén ky thuat gap xep lién than, tao
hinh hoa hdng ndi 3D nén nhém nghién ctru da
thuc hién trén vai lua, to 6ng.

Sau khi thuc hién thiét ké va may mau, nhém
nghién ciru nhan thay viéc thiét ké can chi y tao
rap chinh xac cac manh béng cach danh s ciing
nhu may rap dung ky thuat dé giir duoc tao hinh
hoa hdng dung mong mudn va vira vin véi thong
s6 ngudi mau nhu ding dinh nguc, khong léch
suon,.

San pham c6 thé 1 g dung trén thoi trang tiéc,
thoi trang biéu dién dé tao sy ndi bat voi thiét ké
hinh néi 3D. Pdng thoi ciing ¢ thé sir dungcac
chit liéu khac nhu denim, da,.. Ngoai quan 4o, thi
cac phu kién khac ciing ¢ thé str dung ngh¢ thuat
gip xép Origami nhu tii x4ch, vi cam tay, balo,
giay dép,...

3.2. Thiét ké mdu dam Rhodes 1

3.2.1. Giéi thiéu mau Rhodes 1

R/
0.0

Théan chinh (16p ngoai)

Thén trudce: 4o cup ngang, khong pen. Than 4o
xép origami hoa hong, canh duéi 4o cit cach diéu.
Ao c6 phan ta dai duoc dinh tai nguc trai nguoi
mic. Tung vay sudng, 6m sat phan méng. Tung
vay c6 4 ply duoc xép nhu mo ta.
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Than sau: 40 c¢6 decoup, nep dinh hinh, chinh
gilia than sau may nep dé ludn day rat. Tung vay
c6 day kéo, x¢ ta tai gitia sau, c6 4 ply tai eo.

++ Than 16t (mat trong)

Than trudce: 4o cd decoup, may 16n sach véi 16p
chinh, trén nguc trai c6 dinh 3 nut bam, suon ao
c6 day treo. Tung vay sudng, cd hai pen, may 1o6n
v6i 16p chinh.

Than sau: 40 c6 decoup, nep dé ludn day, nep
che, may Ion véi 16p chinh. Tung vay sudng, d6m
mong, co6 hai pen, may 16n voi chinh.

Tai 40: dai, hinh thang, d4u ta dun, boc ta, dinh
3 nat bam.

g

&

) Hinh 2. Mé td méu dam Rhodes 1

Hinh 3. M6 ta phang ddm Rhodes 1
(theo thir tu tur trdi sang lan lwot la thdn chinh, than
lot, ta do)
3.2.2. Théng tin ni mdu

— Haeo trudc: 42cm
— Haeosau: 39cm
—  Dai ddm: 100cm

— Hamong 19cm

—  Vong cb: 36cm

— Rong vai: 35cm

— Vong nguc: 80cm

— Vong eo: 63cm

—  Vong mong: 90cm

— Vong nach: 35cm

— Dbinh nguc — chan nguc: 7cm
— Dang nguc: 16cm

— Chéo nguc: 18cm

3.2.3. Thiét ké o than triedc dp dung ky thudt gdp
xép Origami dua trén block co ban do than trudc

X *Thiét ké lai a0
2 Ta c6 BB1 = 6cm
B1B2 =3cm
Néi Bl, B2, B’ nhu
hinh vé.
Kéo dai duong giita
pen doc nhu hinh vé.

El— '~ F

H [~

81 B

£ *Thiét ké decoup:
' D' Vé El1E2 song song
cach déu duong ngang
nguc

Tem.

V& duong trong c6 tam

Bt

Bz

1a diém H’, ban kinh R =

S6 do dinh nguc dén
chan nguc = 7cm.

Kéo dai pen doc dén lai
ao.

Vé lai pen doc nhu hinh
ve.

Giam duong than 4o
0.5cm mdi bén nhu hinh
vé

16em

Giam 0.5cm tai dinh
nguc.

Giam 0.5cm tai duong
than 4o phia néach ao.

Kéo dai duong pen ao,
khoang d¢ dai pen tir chan
nguc dén lai bang nhau &
hai méanh va bang 16¢m.

V& cong duong eo 1én
lcm
V& lai duong suon.
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Chinh sua rap sau khi
fit mau:

Cong thém 0.5cm tai
suon vi tri nach tay.

Cong thém 0.3cm tai
suon, vi tri eo.

Vé cong vao 0.3cm tai
trung diém sudn 4o.

Rap than truéc hoan
chinh.

0,

< Budc 3:

Cit d6i pen theo duong
phan gidc dén vi tri giao
v6i canh bén ciia manh sé
42 kéo dai.

Dan hinh tam giac
tuong tu sb 43.

Gap theo duong phan
giac, cit dudi pen twong tu
budc 2.

Thuc hién cac thao tac
tuong ty cho dén hét.

Phat trién miu
hong

40 gip xép Origami hoa

7

< Buéc 1:

Dan cac duong decoup.
Luu y: dan dinh nguc
trung nhau. dudng dan ém,
khong nhan.

Vé phac ty cac duong
tao dang hoa hong trén 4o.
Cac duong thing giao
nhau tao thanh cac hinh
tam giac, tir giac, luc giac
khong déu nhau.

Luu y: cac duong tao
dang hoa hdng 1a duong
thang.

Khi mé ta, tac gia
chuyén thanh duong cong
dé mé ta 3D phéan ngyc 4o.
Céc s6 thr tw duge danh tir
trong ra ngoai, theo hinh
x0an dc.

s Budrc 4:

C6 hai truong xép tai vi
tri dinh nguc:

Trudng hop 1: manh sb
18 (c6 chura duong cong
decoup nguc). Thuc hién
tuong tu cac budc dé tao
pen nhu binh thuong. Ké
duong thing kéo dai
dudng decoup trén manh
ra phan pen, cat mé dudng
decoup.

Truong hop 2: Khi v€
phéc thao cac duong cua
hoa hdng, chu y ky dén
dinh nguc sao cho co
duong thing di qua, co
duoéi pen tai vi tri dinh
nguc.

<+ Budc2:
Cat roi manh so 43.
Cat moét hinh tam cac

¢6 do dai hai canh bang do

dai duong vira cit, day tam

1| giac rong tuy y.

Dan hinh tam giac dé

| vao canh bén s6 43, than

ao.
Gip theo dudong phén
giac tir dinh.

Sau khi thuc hién cac
budc trén, 4o thin trudc
duoc chia cét tao thanh
mot dai dai, chong lan.

Tién hanh phén tach
rap dé tiét kiém nguyén
phu li€u va dam bao canh
so1 cho 4o.

Phan tach phu thudc
vao d0 16n ctia manh va su
thuén tién khi may rép.

Luu y: Khi tao rip BTP
khong cong thém duong
may cho phan gip xép
Origami, chi cong dudong
may cho duong suon,
nach, ngang cup va lai 4o.
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Hinh 4. Rdp BTP do thdn trudc chinh

Than sau 4o, ting vay lan lugt dugc phat trién
dua trén block co ban do theo ni cua nguoi mau.
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Hinh 5. Rdp BTP do thdn sau, tung vay chinh
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Hinh 6. Rdp BTP do, nep che, ttung vdy ot

Thiét ké 16p dung cho a0: dua trén rap 16t than
trude va than sau 40. Lop dung nay gom 3 16p theo
thir tw 1 16p ludi mém — 1 16p 1udi vi tinh — 1 16p
lu6i mém. Puong decoup, dudng suon duoc ludn
gong nhya nham taing kha nang dinh hinh, tao
phom cho 40 va 6n dinh chi tiét xép Origami.

i ‘| /’f 1\
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Hinh 7. Rdp dung do bdn thanh pham.
3.2.4. Huong din may xé'p méu Origami

Khi may phan gip xép Origami trén 40, can
may theo dudng xoan Oc, tir trong ra ngoai, tr chi
tiet sO 1 dén chi tiét so 43 theo so thir ty da danh
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dau trén rap. Luu y: can khop dau, may sat canh
chi tiét, khi hoan tat 1 duong may, got dudng may
con 3mm, i 1at vé phia suon, lai, cup ngang.

Vi rap 40 gép Xep céc chi tiét khong dong nhét
vé kich thudc nén can ddi chiéu rap khi may dé
tranh nham 1an, dam bao dinh nguc, khép suon véi
than sau.

Sau khi may hoan thién phan gép xép Origami,
dung kim gim c6 dinh sudn, lai, cup ngang, dinh
nguec trén phan dung bang ludi vi tinh da may, cin
chinh khép du va ém phang, tién hanh lugc 4n cb
dinh cac chi tiét.

Hinh 6. M6 td quy cich may gap Origami
3.2.5. Két qua nghién ciru

Hinh 8. Mdu dim Rhodes 1 hodn thién

Khi 4p dung cac ky thuat Origami khac nhau
¢6 thé mang cac cong dung khéac nhau trén trang
phuc, tao cac khédi ndi dé trang tri, tao tinh tién
dung nhu gip gon, hay ting d6 co gidn dan hdi cho
chat liéu khéng co gidn theo chiéu dai va chiéu

ngang cua co thé, bién ddi chirc nang lam trang
phuc trd nén da dung hon nhung cling khong kém
tinh thAm my va thu hut. Qua qua trinh thyc hién
nhom nhién ctru luu y mot so diém sau:

1. Chét liéu can phu hop véi ki thuat Origami
mudn tmg dung trén trang phuc nhim
thuan tién cho qua trinh tao hinh va dat
dugc hiéu tmg nhu mong mudn.

2. Dbi véi cac mau tao hinh can do on dinh
cao, d6 phdng can nghién ciru tao 16p dung
phu hop.

3. Ky thuat gap xép Origami doi hoi do chinh
Xac cao, ti mi trong timg chi tiét, nén ngudi
thuc hién can that can trong, kién nhan va
dam bao cac chi tiét khdp nhau trong qua
trinh tao hinh.

4. Khi thiét ké can luu y canh soi cta chi tiét
nham dam bao hiéu tmg ndi 3D, thuan tién
trong qua trinh tao mau, tranh truong hop
mau khi hoan thién khong dat ky vong ban
dau.

5. Kho khan trong qué trinh may: vai chinh
qua rii va tron, may day ludn qua nho
(0.3mm) khong dugc, voan va ludi vi tinh
dé bi tua ¢ bién khién ban thanh pham cit
ra bi thiéu thong sb, ...

4. Két luan

Ung dung k¥ thuét gip xép Origami vao qua
trinh tao mau trang phuc duy tiéc 1a mot hudng di
méi, lam da dang thém cac phuong phap hién thuc
héa cac mau 1& phuc 4n tuong. Bén canh cac thiét
ké da nghién ctru vé Origami nhu thiét ké dang
xoin, dang bamboo, gip no ... thi dang hoa hong
bat d6i xtng nay da gop phan tao thém nhimg bo
canh hién dai mang hoi tho cua nghé thuat truyén
théng, thé hién cac yéu td ¢ dién mot cach tu
nhién, hai hoa, khoac 1én k¥ thuat 1au doi nady mot
strc séng méi.

Loi cam on

Nhom nguyén ctru xin chan thanh cam on dén
Truong Pai hoc Cong nghé Ky thuat TpHCM,
khoa Thoi trang va Du lich cing nguoi mau
Nguyén Thi Quynh ( Khéa 2021CNM).

Xung dét lgi ich

“Céc tac gia tuyén bd khong co xung dot loi ich
trong bai bao nay.”
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PHAN TiCH QUAN TRI NGUON NHAN LU TAI TEXAS CHICKEN
Truong Ngoc Thuwong'*, Nguyén Thai T1 !, Nguyén Phi Phuong !, Nguyén Ngoc Ti Quyén ',

Mai Hiéu Thuén !

1Sinh vién nganh Quan tri nha hang va dich vu dn uéng, Khoa Thoi Trang va Du Lich, Truong PH CNKT TP.HCM
*Téc gia lién hé. Email: 24159055 @student. hcmute.edu.vn

Muc tiéu cta bai tiéu luan nay la phan tich co cAu td chire, chinh sach
nhan sy va cac thach thirc trong quan tri ngu(‘Sn nhan lyc tai Ga ran Texas
(Texas Chicken), mot thuong hiéu thirc an nhanh tiéu biéu hoat dong theo
mo hinh chu01 Nghién ctru sir dung phuong phép phén tich — téng hop tai
lidu thir cAp két hop vdi tiép can tinh huong thuc tién ciia doanh nghiép
trong nganh F&B. Két qua phan tich cho thdy Texas Chicken s& hiru co
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TU KHOA

Texas Chicken;
Quan tri nhan lyc F&B;
Co chu td chuc;
Tuyén dung va dao tao;
Van hoa doanh nghiép.

chu té chirc tuong dbi tinh gon, chinh sach nhan sy huong dén tinh linh
hoat va tiéu chuan héa, tuy nhién van gap nhiéu kho khan trong tuyén dung,
gilt chan va phat trién nhan vién do dic thi lao dong tré, ty 18 bién dong
nhan sy cao va ap luc cong viéc 1on. Trén co so do, bai tiéu luan dé xuét
ba chién lugc nhan sy cu thé nham nang cao hiéu qua quan tri nhén lyc va
x@y dung van hoa lam vi€c tich cyc, gop phédn hd trg doanh nghiép phat
trién bén vimng trong méi truong canh tranh cao ctia nganh dich vu an udng.

1. Giéi thiéu
1.1. Dt vin dé

Nganh dich vy an uéng tai Viét Nam dang
chiing kién su bung nd manh mé, dic biét 1a phan
khuc chudi thirc an nhanh véi su tham gia ciia cac
thuong hiéu qudc té nhu Texas Chicken. Diac thu
ctia mo hinh chudi 14 tinh ddng nhat vé chét luong
dich vu tai moi diém ban, diéu nay phu thuc hoan
toan vao nang luc va sy on dinh ctia ddi ngii nhan
su tuyén dau.

Tuy nhién, béo cdo thi truong F&B giai doan
2024-2025 chi ra mdt nghich 1y 16n: trong khi
doanh thu nganh ting truéng, co dén 88% doanh
nghiép F&B phai d6i mat v6i tinh trang thiéu hut
ngudn nhén lyc. Sy chuyén dich sang nén kinh té
tu do cung voi sy thay ddi trong ky vong cong viée
ctia thé hé Gen Z da day ty 1& bién dong nhan su
tai cac chudi QSR lén muc bao dong.

Du quan tri nhan sy 1a mot dé tai kinh dién,
nghién clru nay tap trung cap nhat va phan tich sau
sac nhitng bién dong mai nhat cua thi trudng lao
dong F&B héu dai dich (giai doan 2024-2026).
Bing cach md xé tinh hudng thuc té tai Texas
Chicken Viét Nam thong qua viéc dbi chiéu giita
chinh sach van hanh chuén hoa va ap luc thuc té
ciia lao dong tré, nghién ctru chi ra nhimg diém
nghén ¢t 13i trong mo hinh quan tri chudi tinh gon

hién nay, tir d6 dé xuét cac giai phap mang tinh
chién lugc phit hop véi tim 1y lao dong mai.
1.2. Muc tiéu nghién ciru

Van dung kién thurc quan tri nhan lyc dé phan
tich toan dién thuc trang nhan sy tai chudi cira
hang Texas Chicken, bao gdm co cdu t6 chirc va
cac chinh sach hién hanh. Trén co s& danh gia
nhitng thach thirc thuc té trong cong tac tuyén
dung, giit chan va phat trién doi ngi, bai viét s& dé
xuat ba chién luoc nhan su cu thé nham ti uu hoa
hiéu qua van hanh va cing ¢ van hoa lam viéc
bén ving cho doanh nghiép.

Bén canh viéc phan tich thyc trang quan tri
nhan sy, nghién ctru huéng dén 1am rd cac thach
thirc diic thu ctia m6 hinh chudi thic in nhanh sir
dung lao dong tré trong nganh F&B. Diém _dong
g6p clua nghlen clru ndm o viéc phan tich mdi lién
hé gitta co cau t6 chure, chinh sach nhén sy va kha
ning duy tri ngudn nhan lyc, tir d6 dé xuit cac
chién lugc nhan sy mang tinh g dung pht hop
v6i bdi canh thuc tidn doanh nghiép.

1.3. Gidi thiéu vé Texas Chicken

Texas Chicken, con dugc biét dén véi tén goi
chinh thirc 1a Church’s Texas Chicken, 1a mot
trong nhitng chudi nha hang thirc in nhanh chuyén
phuc vu mon ga ran va cac san phdm an kém theo
phong cach My. Thuong hi¢u nay dugc George W.
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Church Sr. thanh 18p tai San Antonio, Texas (Hoa
Ky) vao nim 1952 va sau d6 phat trién manh mé
thanh mot trong nhirng chudi ga ran 16n nhét toan
cau[1]. Hoat dong theo mé hinh nhuong quyén,
Texas Chicken hién c¢6 hon 1.500—1.700 ctra hang
tai hon 25 qudc gia va ving lanh thd trén thé gioi
Chudi nha hang nay ndi tiéng véi cac mén ga
ran dugc ché bién theo cong thirc déc trung, dugc
tam udp va chién twoi mdi ngdy, ciing véi cac mén
phu nhu tenders, banh honey-butter biscuits va cac
moén an kém mang phong cach “home-style” cb
dién tr My [2]. Qua hon 70 nam hinh thanh va
phat trién, Texas Chicken khong chi 1a mot thuong
hiéu ndi bat trong nganh Quick Service Restaurant
(QSR) ma con 1a biéu tuong cua van hoa ga ran
My, gop phin m¢ rong trai nghiém am thuc nay
dén nguoi tidu dung trén toan thé gioi.
2. Phuwong phap nghién ctru
2.1. Thiét ké va tiép cin tinh huéng.

Nghién ctru nay duoc thiét ké theo mo hinh
nghién ctru tinh hudng (Case study research) két
hop phuong phéap phan tich dinh tinh. Ddi tuong
nghién ctru trong tAm va duy nhét 12 hé thong quan
tri ngudn nhén luc tai chudi nha hang thic an
nhanh Texas Chicken Viét Nam. Viéc luya chon
phuong phap tiép can tinh hubng giup di sdu vao
phan tich sy twong tic giita co céu van hanh dic
tht ctia mo hinh chudi (Quick Service Restaurant
- QSR) va cac van dé nhén su thyc tién, tir d6 dam
béo tinh thuc té, logic va chuyén sau cua dé tai.

2.2. Phwong phap phdn tich dir liéu

2.2.1. Phédn tich mé té co céu t6 chirc va chinh
sach nhan su

Sau khi hoan tit viéc thu thap dir liéu, nhom
nghién ciru tién hanh phan tich mé ta nham lam rd
co cau t6 chirc va cac chinh sach nhan sy hién hanh
cua Texas Chicken. Phuong phap nay tép trung
vao viéc hé thong hoa thong tin lién quan dén mo
hinh quan 1y theo chudi, sy phan cép giira bo phan
quan ly trung tdm va cac cura hang, cling nhu vai
tro cua cac vi tri nhan sy trong vén hanh doanh
nghiép. Thong qua do, nghién ctru phac hoa dugc
bure tranh téng thé vé cach thirc to chire va quan tri
nguon nhan luc tai Texas Chicken.

2.2.2. Phan tich so sanh véi Iy thuyét quan tri nhén
sy

Bén canh phan tich mé ta, nghién ctru st dung
phuong phap phén tich so sanh dé ddi chiéu thuc
tién quan tri nhan sy tai Texas Chicken véi cac 1y
thuyét va mo hinh quan tri nhan sw phé bién trong
nganh dich vu dn udng. Viéc so sanh nay gitip lam
rd muc do phu hop gilta chinh sach nhan su cua
doanh nghiép véi ddc thi nganh F&B, dong thoi
chi ra nhiing diém manh va han ché trong cong tac
tuyén dung, dao tao, giit chan va phat trién nhan
vién.
2.2.3. Phdn tich vén dé va théch thirc nhdn su

Trén co so dit li¢u thu thap duogc va két qua
phéan tich so sanh, nhém nghién ciru tién hanh
phén tich cac van dé va thach thirc trong quan tri
nhan su cia Texas Chicken. Phuong phép nay tép
trung nhén dién nhitng kho khan thudng gap trong
mo6 hinh chudi thire dn nhanh, nhu bién dong lao
ddng cao, ap luc tuyén dung lién tuc, yéu cau dao
tao nhanh va duy tri chét Iuwgng dich vu déng nhét.
Qua d6, nghién ctru 1am rd cac yéu té anh huong
dén hiéu qua quan tri nhan sy va van hoa lam viéc
tai doanh nghiép.

2.2.4. Tong hop va dé xudt chién luoc nhan su

Cudi ciing, phwong phép téng hop va suy ludn
duoc st dung nhim dé xuit cac chién luge nhan
su phit hop cho Texas Chicken. Dya trén két qua
phan tich co cdu té chire, chinh sach nhan sy va
cac thach thirc dat ra, nhém nghién ctu xay dyng
cac dé xuat chién lugc mang tinh dinh hudng va
kha thi, hudng dén viéc nang cao hiéu qua quan tri
ngudn nhan lyc, ting cuong su gdn két cua nhan
vién va hd trg su phat trién bén ~vimg cua doanh
nghiép trong nganh dich vu in udng.

3. Két qué va ban ludn

3.1. Co ciu té chirc va chinh sich nhan sw ciia
doanh nghiép.

3.1.1. Co cdu t6 chire.

Texas Chicken Viét Nam la doanh nghiép hoat
dong theo mé hinh chudi cira hang thirc an nhanh,
vi vdy co céu t chuc dugce xay dung theo hudng
tinh gon, phén cap rd rang nhiam dam bao sy théng
nhit trong quan ly va van hanh gilta cdc cira hang.
Co céu t6 chirc tai mdi cira hang dugc thiét k& phu
hop v6i dic thu nganh dich vu 4n udng, trong d6
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dé cao vai tro diéu phéi, giam sat va phdi hop giira
cac bo phan nham phuc vu khach hang mét cach
nhanh chéng va hiéu qua.

O cap dd doanh nghiép, co cdu tb chuc cua
Texas Chicken bao gdm bd phan quan 1y trung tim
chiu trach nhiém hoach dinh chién luoc, xay dung
chinh sach va kiém soat hoat dong cua toan hé
thdng. Cac phong ban chirc ning nhu nhan su,
marketing, van hanh va tai chinh dong vai trd hd
trg, dam bao su théng nhat vé tiéu chuin thuong
hi¢u, quy trinh phuc vu va chinh sach nhan sy trén
toan chudi. Thong tin tuyén dung tir cac nén tang
chuyén nganh cho thiy Texas Chicken tai Viét
Nam c6 to chiic cac vi tri vin phong nhu
marketing va cac bo phan hd trg khac, phan anh sy
phan chia chirc ning rd rang giira kh6i quan 1y —
hd tro va khdi van hanh tryc tiép tai ctra hang .

O cép cira hang, co ciu to chue dugc thiét ké
theo mo hinh quan 1y truc tuyén, véi Quan ly nha
hang 13 ngudi chiu trach nhiém cao nhét vé hoat
dong kinh doanh, nhan sy va chét lugng dich vu
tai diém ban. Duéi quan 1y nha hang 1a cac vi tri
Tro 1y quan 1y va Trudng ca, nhitg ngudi tryuc tiép
diéu phdi nhan su theo ca, giam sat quy trinh phuc
vu va ddm bdo tuan thii céc tiéu chuan van hanh.
Luc luong lao dong chu yéu tai ctra hang 1a nhan
vién phuc vy, thu ngan va nhan vién bép, lam viéc
theo ca linh hoat nhdm dép mg nhu cau phuc vu
khach hang trong cac khung gid cao diém. Co céu
nhan sy nay dugc phan anh rd qua cac thong tin
tuyén dung Truong ca va Quan Iy nha hang cta
Texas Chicken trén céc trang tuyén dung chuyén
nganh F&B tai Viét Nam .

Co ciu to chirc phéan tang gitip doanh nghiép
phan chia nhiém vu rd rang, ting kha ning kiém
soat hoat dong van hanh va hd tro qua trinh mg
rong hé théng ctra hang. Viéc phan dinh trach
nhiém gilta quan ly ctra hang, giam sat va nhan
vién van hanh gop phan ning cao hiéu qua phdi
hop trong méi truong phuc vu c¢6 toc d6 cao nhu
nganh F&B.

Tuy nhién, mé hinh nay ciing t6n tai mot s han
ché. Viéc phu thudc nhiéu vao quan 1y cip trung
trong qué trinh giam sat va diéu phdi co thé lam
giam tinh linh hoat trong xur 1y tinh huong thuc té,
déc biét trong cac khung gio cao dlem Dong thoi,
néu quy trinh ph01 hop gitra cac cap chua hi¢u qua,
co cAu nhiéu tang ¢6 thé 1am cham tdc d6 ra quyét
dinh va anh huong dén trai nghiém khach hang.—

nhiing vén dé s& dugc phan tich sdu hon ¢ cac phan
tiép theo cua bai ti€u ludn.
3.1.2. Chinh sdach nhan su.

Chinh sach Tuyén dung

Déi tuong: Uu tién nguoi tré, sinh vién, lam
ban thoi gian cho céc vi tri phuc vy, thu ngan, bép.

Tiéu chi:’Chﬁ trong thai dg, trach nhiém va ky
nang giao tiép hon la kinh nghiém chuyén moén.

Kénh tuyén dl_mg': Pa dang qua Mang xa hoi,
Website cong ty va Ung dung tim viéc.[3]

Dio tao & Phit trién

Phuong phap: Dao tao thyc té tai chd va lién
tuc dé dam bao chat lugng dong nhat.

'Noi dung: Van hoa doanh nghiép, quy trinh ché
bién, an toan vé sinh thuc phdm va ky nang xu ly
tinh hudng.

Co hoi: C6 16 trinh thing tién rd rang tir nhan
vién 1én Trudng ca va Quan ly.[4]
Luong thuong & Pai ngd
Murc luong:
5.000.000 —

o Full-time: 7.000.000

VND/thang.
o Part-time: 23.500 — 26.000 VND/gio.

Phu cép: Hb trg in ca (20k - 25k/ngay) va phi
gui xe.

Thuong: Thuéng doanh thu, nhan vién xuat sic
va nhan 400% lwong khi 1am viéc ngay L&, Tét.

Cac chinh sach nhan sy ciia doanh nghiép cho
thdy sy phu hop voi ddc diém van hanh cia md
hinh chudi thirc an nhanh, dic biét trong viéc st
dung lao dong tré va lao dong ban thoi gian nham
duy tri tinh linh hoat vé chi phi va nhan sy. Chinh
sach dao tao ndi bo va 16 trinh thang tién ciing gop
phan hd trg nhan vién thich nghi nhanh v6i méi
truong lam viéc va tao dong lyc phat trién.

Tuy nhién, hiéu qua thuc té ctia cac chinh sach
nay van chiu anh hudng bai ty 1& bién dong nhan
su cao — mot ddc diém phd bién trong nganh F&B.
Viéc sir dung nhiéu lao dong ban thoi gian gitp t01
wu chi phi nhung ddng thoi lam tang ap luc tuyén
dung, dao tao lién tuc va duy tri chat lugng dich
vu 6n dinh. Diéu nay cho thiy doanh nghiép can
tap trung nhiéu hon vao cic giai phap nang cao
mirc d6 gan két va kha nang giit chan nhéan vién
trong dai han.
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3.1.3. So sdanh va lién két

Bdng 12. So sanh sy {chdc !)iét co cdu giita Nha
hang truyén thong va Texas Chicken

Tiéuchi Nha hang truyén thong  Texas chicken
Mo hinh  Phan téng phure tap Tinh gon & Téap
quanly  (Bép truong, Quanly  trung (Chi co

sanh, Giam sat...) Cira hang truong

& Truodng ca)
Yéu cau Chuyén ba
chuyénmén 54 hoa nhiém &
cao Chnan

Quy trinh Phuc vu taiban  Tu phuc vu
phuc vu
Tinh chat On dinh, Full-time Bién djng cao,
nhan sy 1a chinh 80% la Part-time

M5 hinh céu triic nay tdi wu hoa triét dé tc do
truyén dat ménh Iénh va cit giam chi phi nhan sy
gian tiép. Tuy nhién, sy tinh gon nay tao ra ap luc
dé ndng 1én cap quan ly co s¢. Ho khong chi chiu
trach nhi€m vé chi so tai chinh ma con phai ki€ém
nhiém toan b tir khau diéu ca, dao tao tai chd dén
gidi quyét xung dot ndi by. Khi chudi mo rong quy
mo, viée thiéu mot vi tri chuyén trach nhan sy tai
diém ban din dén hé qua cac chinh sach nhan su
chién luoc tur tap doan bi giam hi€u lyc khi thyc
thi & cdp cira hang.

3.2. Cdc thdch thirc vé tuyén dung, giiw chin va
phat trien nhdn vién.

3.2.1. Thdch thirc tuyén dung

Théch thirc trong tuyén dung: "Khat" nhén luc
tuyén dau va ap lyc canh tranh.

Su thiéu hut nghiém trong: Theo bao cao thi
truong, c6 dén 88% doanh nghiép F&B dang thiéu
hut nhan sy, trong d6 hon 21% doanh nghiép thiéu
trén 50% dinh bién lao dong can thiét [1]. Vi tbe
dd mo rong chi nhanh ctia Texas Chicken tai cac
trung tim thwong mai 16n, viéc 14p day cac vi tri
thuc tdp sinh va nhan vién part-time la mét bai
toan kho.[5]

Canh tranh tu "Gig Economy": Lao dong tré
hién c6 xu hudng chuyén sang cac cong viéc tu do
nhu giao hang (Grab, ShopeeFood) hodc lam viéc
trén cac nén tang sd. Cac cong viée ndy co mirc
luong linh hoat va su tu do cao hon so voi moi

truong lam viéc ky ludt, cuong d6 cao tai Texas
Chicken.[6]

Pac thu ngu(“)n nhan lyc Gen Z va sy thay ddi
tam 1y nguoi lao dong :

Ap lyc véi Ky vong: PBac thu cong viée cudong
d9 cao (dimg lién tuc, toc do nhanh) gy xung dot
V('{i nhu cau can bang va cham soéc strc khoe tinh
than cua Gen Z.

Bién dong nhan sy: Sinh vién coi day 1a viéc
tam thoi, d¢ nghi viéc khi doi lich hoc hodc tim
dugc cho mdi, buge doanh nghiép phai tuyén dung
thay the lién tuc.[7]

Yéu cau vé ky ning va thai d phuc vy :

Thiéu hut k§ ndng: Kho tim ¢mg vién c6 sin tu
duy dich vy; da s6 1a ngudi médi (Fresh) nén can
khau sang lgc thai do ky ludng dé dao tao lai tur
dau.[8]

Rio can ngoai ngii: Yéu cau tiéng Anh co ban
tai cac khu vyc trung tam kho dap ung dugc véi
muec luong khéi diém thap ctia nganh F&B.

3.2.2. Théch thirc trong gii¥ chdn va phat trién
nhan vién.

Mot trong nhiing thach thtc rd nét nhat 1a thu
nhdp va ché do dai ngd. Khi nd lyc va cong sirc bo
ra khong tuong xting véi nhitng gi nhén lai, nhan
vién dé cam thdy chan nan va dan mét di dong lyc.
Bai hoc rut ra cho th?iy, dai ngd khong chi nam &
con s6 lwong, ma con & sy quan tAm, ghi nhan va
cac chinh sach hd trg doi séng lau dai.

Song song véi do, mdi trudng lam viéc dong
vai tro nudi dudng tinh thin gin bo. Mot moi
truong nhiu ap lyc nhu Texas thiéu sy sé chia s&
nhanh chong bao mon nhiét huyét cua nguoi lao
dong. Nguoc lai, khi nhan vién cam nhan dugce sy
ton trong, ling nghe va hd tro tir cAp trén, ho sin
sang nd lyc va dong hanh lau dai hon.

Co hoi dao tao va phat trién ciing 1a yéu t6 then
chét, dac biét vai luc luong lao dong tré. Nhan
vién khong chi mong muon mét cong viéc on dinh,
ma con ky vong dugc hoc hoi va truong thanh.
Doanh nghiép thiéu 1§ trinh phat trién rd rang dé
khién nhan vién gioi roi di dé tim kiém co hoi méi,
du ho van yéu cong viéc hién tai.

Bén canh do, vai tro cua nguoi quan ly mang
tinh quyet dinh. M6t nguoi lanh dao biét 1ang
nghe, thau hiéu va ghi nhan s€ tao ra doi ngil gan
két va chu dong. Trén thyc té, nhiéu truong hop
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nhan vién nghi lam khong phai vi cong viéc qua
kho khan, ma vi cach quan 1y khién ho cam thay
khong dugc ton trong.

Giao tiép ndi bd va vin hoa doanh nghiép ciing
1a s¢i day vo hinh gilt chan con nguoi. Khi thong
tin minh bach, tiéng néi ctia nhan Vig‘:n duoc tran
trong va gid tri chung dugc lan toa, t6 chuc s€ tro
thanh noi ma moi c4 nhan mudn gan bo, chir khong
chi 1a noi lam viéc tam thoi.

3.3. Gidi phap.
3.3.1. Linh hoat hoa vin hanh

Lich lam chu dong: Dung App dé nhan vién tur
dang ky va trao doi ca truc (giong mo hinh kinh té
chia sé).

ba nhiém: Luén chuyén vi tri gitra Bép va Phuc
vu dé giam mét moi va tang sy linh hoat.

3.3.2. 86 héa dao tao

Game hoa su tién bd: Chia nho k¥ nang thanh
cac "huy hi¢u" hoac chimg ch1 ngén han dé nhan
vién thdy minh phat trién mi ngay

Video Micro-learning: Hoc tiéng Anh va quy
trinh qua video ngan (1-3 phut) thay vi tai liéu
giay.

3.3.3. Thu nhdp "Cam xuc"

Khen ter(mg tic thi: TerO'ng nong" ngay khi
nhan vién lam tt thay vi doi dén cudi thang.

Gin két tinh than: Quan ly chuyén tir "ménh
1énh" sang "lang nghe" d¢ gilt chan Gen Z trong
moi truong ap luc.

4. Két luin

Quén trj nguon nhan Iyc trong nganh F&B,
dic biét tai cac chudi thirc an nhanh nhu Texas
Chicken, dang budc vao giai doan day thach thirc
trude su dich chuyén manh mé cua thi truong lao
d6ng. Qua qua trinh phan tich tinh hubng, nghién
clru d3 chi ra rang nguyén nhan cét 13i cua ty 18
bién dong nhan su cao khong thuan tiy nim & mirc
thi lao, ma xudt phat tir sy diit giy gitta mo hinh
van hanh tinh gon, ap Iyc cao véi nhu cau tim kiém
su can bang, ghi nhan cta thé hé lao dong Gen Z,
clng su canh tranh gay gat tir nén kinh té tyr
do.

Dé giai quyét triét dé bai toan nay, doanh
nghiép can dich chuyén tir tu duy "quan trj kiém
soat" sang "toi wu hoa trai nghiém nhan vién". Bai
viét dd dé xudt cac nhom giai phap mang tinh
chién lugce, bao gém: hién dai hoa cong tac dao tao
thong qua cong nghé va gia ting su gan két bang
co ché "thu nhap cam xac" cung viéc thay doi
phong cach quéan 1y co so. Viéc thuc thi dong bd
cac giai phap nay s& gitp Texas Chicken kién tao
mot moi treong lam viée tich cuc, gilt chan nhan
tai hiéu qua, tr 46 bao dam chat lugng dich vu
ddng nhat va duy tri loi thé canh tranh bén viing
trong dai han.

L&i cam on

Qua cong trinh nim trong dé 4n nim 2025,
dugc thyc hién véi sy dong hanh va hu(’mg dan cua
Tién si Lwong Thé Bao, cing vé6i su dong gop
quan trong cua nhiéu ci nhan Nguyen Ngoc Tu
Quyén, Nguyén Thai Ta, Mai Hiéu Thuan, Truong
Ngoc Thuong, Nguyén Phi Phuong cho bai bao
c40 1an nay. Chiing em xin bay t6 long biét on sau
sic dén thdy Luong Thé Bao vi dd danh thoi gian
va cong sirc @& hudng dan ching em trong sudt
qué trinh nghién ctru. Nhimg dong gop quy bau va
sy hd tro tan tinh cta thay da gitip ching em hoan
thanh cong trinh mot cach xuét sic.

Xung dét lgi ich

Céc tac gia tuyén bd khong c6 xung dot loi ich
trong bai bao nay.
Tuyén bd dit liu sin cé

Dir liéu hd trg cho cac kham pha cua nghién
ctru nay khi doc gia yéu cau mot cach hop ly s&
duoc tac gia lién hé cung cap.
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